Nowe
media







4
Wstep | Piotr Celinski

12

Historie znikniecia / Znikniecie historii.
Efemerycznos¢ mediow cyfrowych jako zapisu
historycznego | Patrick Lichty

22
Media, uczestnictwo i umiejetnosci cyfrowe:
nowy sposob ksztattowania dzisiejszego srodowiska

jezyka | Raul A. Mora

32
Sztuka dobrego prowadzenia rozmow w sieci
| Howard Rheingold

40
Kultura obrazkowa | Magda Matczynska-Umeda

48
Potencjat komunikacji zaposredniczonej
w wychowaniu mtodziezy | Jacek Pyzalski

58

Rewolucja wspotpracy | Howard Rheingold
64

Algorytmy wspotpracy | Marcin Skrzypek
78

Jak nie zapomniec¢ o uzytkowniku realizujgc projekty

oparte na przetwarzaniu i wizualizacji danych?
| Karol Piekarski

88
Odmapowujac sie¢ | Ulises A. Mejias

102
Oddolna digitalizacja i emancypacja historyczna
| Marcin WilkowskKi










Wstep
Plotr

Celinski



Socjologowie od lat obserwujg narastajgcg obojetnosé i biernos¢ obywateli
zachodniego Swiata. Coraz mniej chetnie chodzg na wybory, rzadko i bez zapatu
angazujg sie w sprawy spoteczne, z coraz mniejszym entuzjazmem uczestni-
cza w zyciu kulturalnym. Jednym z powodow tego dystansowania sie zdaje sie
by¢ coraz wieksza atrakcyjnoS¢ opowiesci medialnych, w ktorych coraz wiecej

z nas coraz bardziej intensywnie zanurza swoje zycie. Ponadto fakt, ze medialny
Swiat skutecznie nas uwodzi, sprawia, ze wygodniej na rzeczywisto$¢ spogladac
przez ekran; mniej zobowigzuje klikanie, a rozmowa w sieci pozwala pozostac
anonimowym, gdy mamy taka potrzebe. Wielu tradycjonalistycznie myslacych
analitykow skitonnych jest do radykalnych osadéw tego stanu rzeczy. Mowig

0 zapadaniu sie realnego w wirtualne, o pochtanianiu rzeczywistosci przez
medialne opowiesci, o totalnym nadzorze i kontroli, czy tez powierzchownosci
relacji i postepujacym upadku wiezi spotecznych.

Cho¢ trudno te i podobne oceny jednoznacznie odrzucié, to obecnosé cyfrowych
mediéw w spotecznym uniwersum ma jednoczesnie konstruktywne oblicza i po-
strzegana jest pozytywnie. Czarne scenariusze czeSciowo znikaja w cieniu skali
fenomendw napedzajacych cyfrowy ocean, takich jak media spotecznoSciowe,
kultura otwartoSci i dostepu, cyfrowe spotecznosci czy komunikacyjna interak-
tywnosé. Korzysci jakie oferuje nam obcowanie z nowymi mediami, tgczacymi je
sieciami i cyberkulturg dominujg nad wspomnianymi zagrozeniami. To dlatego

z catg odpowiedzialnoScig mozna stwierdzi¢, ze nowe media staty sie narzedzia-
mi nie dajacej sie poming¢ zmiany spotecznej, kulturalnej i politycznej ostatnich
lat. To za ich sprawg konsumenci medialnych przekazow i mieszkancy kultury
masowej, bierni pochtaniacze poddanych politycznej i rynkowej kontroli narracji
epoki telewizji, prasy i radia, dostrzegli szanse na jeszcze dalej posunietg eman-
cypacje i przejecie kontroli nad kulturowym obliczem technologicznej rewolucji.

Adaptujac komputery i sieci do wlasnych potrzeb zaczeli budowac
alternatywng przestrzen spoteczna, w ktorej staraja sie promowac
niehierarchiczne zasady i stosowac przerozne modele komunikacji
w miejsce dotad obowigzujacego uktadu sit. W cyfrowym sSwiecie
WSzyscy moga porozumiewac sie i wymieniac zasobami ze
wszystkimi, wielu moze rozmawiac z wieloma jednoczesnie, tatwo
jest taczy¢ aktywnosci komunikacyjne online i dziatania w tzw.
realu (cho¢ to rozroznienie ma coraz bardziej mglisty sens).
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Tradycyjny model, w ktérym nieliczne, polityczno-medialne elity transmitowa-

ty swoje wyobrazenia o Swiecie (jego wygodng dla siebie i swoich interesow
interpretacje) do mas za posrednictwem kontrolowanych mediéw w cyberprze-
strzeni okazuje sie by¢ juz tylko jedng z wielu dostepnych, ale w coraz mniejszym
zakresie wykorzystywanych mozliwoSci. Demontaz takiej konstrukcji wiasnie

w obrebie medialnego ekosystemu powoduje powazne zmiany w catej sferze
publicznej, wraz ze zmieniajgcymi sie sposobami komunikowania zmieniaja sie
przeciez wszystkie aspekty naszego spotecznego i kulturowego bycia i dziatania.

W ten sposob nowego kolorytu nabiera sfera publiczna wraz ze
wspierajacymi ja przeroznymi aktywnosciami obywatelskimi.
Osmieleni cyfrowymi przemianami obywatele odnajdujg w nowych
mediach aktywnosci zmieniajace ich status i otoczenie dodatkowo
poszerzajgc formute dotychczasowych praktyk.

L www.rheingold.com/vc/book/intro.html W stynnym tekscie Virtual Communities* Howard Rheingold, ktérego dwa teksty
oferujemy takze i w naszym zbiorze, jeszcze w latach dziewieédziesigtych
ubiegtego wieku, a zatem w momencie kiedy sieci i Internet nie byty jeszcze tak
powszechne jak dzisiaj, wskazat na rewolucyjne znaczenie zawigzujgcych sie
online grup i zbiorowosci ludzi pokonujacych ograniczenia czasu i przestrzeni.
Rheingold ekscytowat sie sieciowymi plemionami, ktére integruja sie i zyja
gtéwnie online; telematycznymi, czyli prowadzonymi zdalnie, aktywnosSciami
spotecznymi, politycznymi i kulturalnymi, ktére zmieniajg nie tylko lokalnosé, ale
i generalne relacje pomiedzy obywatelem a panstwem.

Ten glos o kilka lat wyprzedzit wielkg opowieSé o mediach i kulturze 2.0. For-
mutujacy ja wskazywali w ten sposéb na moment zwrotny w historii Internetu
i nowych mediéw. Wieszczyli ostateczne przejecie kontroli nad obliczem cyfro-
wego Swiata przez zwyktych ludzi; zasiedlanie go wedtug ich potrzeby i na ich
wiasnych warunkach. Dopatrywali sie w tym szeregu gestdw politycznej eman-
cypacji, demokratyzacji i uspotecznienia dostepu do technologii, ktory, z jednej
strony, nigdy wczesniej nie byt tak ftatwy technicznie i osiggalny ekonomicznie,
oraz, z drugiej, przesuwat ciezar zycia do stworzonej w ten sposob cybernetycz-
nej krainy. Internauto, to ty kontrolujesz epoke informacji - ogtaszat w ramach
2 http://content.time.com/time, swojego prestizowego plebiscytu amerykanski Time Magazine? Scigajac sie
E“tif‘azme article/0.9171.1570810.00. wowczas z innymi deklaracjami w podobnym tonie, od ktérych huczat medialny
o dyskurs w pierwszej dekadzie nowego stulecia. W ten sposob swoje apogeum
osiggneta narracja o tzw. mediach spotecznosciowych, ktéra w sumie i synergii
zwyktych, codziennych kliknie¢, milionach publikowanych amatorskich klipow
audio i video, wpisach na blogach i forach internetowych, dostrzegata nowe
oblicze rynku medialnego i realng zmiane istniejgcego systemu.

W tle teoretycznych, ale i marketingowych, politycznych czy prawnych debat

i deklaracji, pojawity sie praktyki medialne, ktore uruchomity faktyczng zmiane
rzeczywistosci tu i teraz w odpowiedzi na lokalnie dotykajgce ludzi problemy i de-
finiowane przez nich nowe potrzeby. Gdzie$ ktos nagrat smartfonem i upublicz-
nit w sieci video przedstawiajgce funkcjonariuszy, ktorzy Spig w czasie stuzby,
czy polityka pod wptywem alkoholu, ktory jadac samochodem zagraza innym
uczestnikom ruchu. Kto$ inny stworzyt forum zrzeszajgce aktywistow kultural-
nych, by wspdlnie rozmawiac o problemach kultury (pisze o tym Marcin Skrzy-
pek), sprawach dzielnicy, korzystnych cenach na okreSlone towary w sklepach.
Jeszcze inni cyfrowi obywatele wymieniajg sie w sieci informacjami na temat
wad i zalet produktéw spozywczych, fachowosci serwiséw naprawiajacych sprze-
ty domowe, kompetencjach urzednikéw, nauczycieli akademickich czy ksiezy.

Z czasem te z pozoru niewiele znaczgce i podejmowane w mikroskali dziatania
zaczety przybieraé imponujacy, choé chyba nieoczekiwany rozmiar - tak stato sie
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choéby ze spotecznosciowy inicjatywg Ushahidi®, ktora z lokalnej rozrosta sie do > www.ushahidi.com
formy globalnego narzedzia dla spotecznych aktywistéw z miejsc zagrozonych;

ze zjawiskiem dziennikarstwa obywatelskiego, ktéremu Swiadectwo dajg tysigce

zaangazowanych spotecznie blogéw czy foréw; z akcjami spotecznymi, ktore ich

liderzy organizujg w sieci, a dopiero pdzniej przenoszg na ulice miast.

Media w rekach obywateli i pod ich kontrolg - oto nowy spoteczny wymiar

cyfrowych technologii i taczacych je sieci. Wspomniane powyzej przyktady ak-

tywnosci i kierunkéw rozwoju wirtualnych ,plemion” i obywateli to tylko czubek

gory lodowej, na ktérej mase sktadajg sie takie fenomeny jak: media do-it-your-

self i do-it-with-others, czyli amatorskie budowanie alternatywnych urzadzen;

zjawisko dziennikarstwa obywatelskiego, czyli szeregu lokalnych (cho¢ nie tylko),

amatorskich reporterow i serwiséw medialnych, takich jak blogi czy nawet " http://issuu.com
czasopisma?, ktore dziatajg poza systemem oficjalnych instytucji medialnych;

kultura otwartosci ze swoimi sktadowymi, takimi jak idea i ruch otwartego kodu

Zrodtowego (open source), otwartego dostep (open access) do danych i zaso- 5 www.gutenberg.org
bow®, a takze tych danych niekonwencjonalnych obiegdw (piraci, self-publishing),

dla ktérych wspolnym mianownikiem jest dziatanie na rzecz niezaktéconego

krazenia przeréznych zasobow cyfrowych pomiedzy ré6znymi ich uzytkownikami;

dialogu i konsultacji spotecznych; spotecznosciowej wspotpracy z instytucjami

badawczymi (przyktadem jest tu chocby angazowanie sie amatoréw w programy

badawcze NASA), medialnymi, administracja i wiele innych. W swojej masie, ale i

ré6znorodnosci, przyktady tego typu pokazuja, jak wiele dzisiaj majg do zrobienia

ze sobg i dla siebie obywatele.

Widac w kolorycie tych nowych cyfrowych aktywnosci, form partycypaciji
i wspotpracy takze i nowy sens myslenia o znaczeniu drobnych, codziennych
aktow o charakterze spotecznym.

Wraz z podwazeniem roli tradycjnie zorganizowanego systemu
medialnego i spotecznego coraz mniejsze znaczenie ma uktad
centrum-peryferia, dla ktorego zasadnicze byty ruchy obliczone
na skale masowg, majace bazowac na nhagromadzeniu w jednym
czasie i miejscu spotecznej energii - takie jak strajk, debata czy
po prostu wspolne przezycie.

To miejsce zajmujg przenikajgce sie na wiele sposobow i uktadajgce w nieod-
gadnionych czesto kompilacjach sumy milionéw mikrodziatan, pojedyncze akty
komunikacji zwyktych ludzi wyrazane w przestrzeni cyfrowej i w niej krazace.
Wydaje sie, ze to z ich dynamiki i kumulacji wynikajg coraz bardziej wptywowe
zdarzenia i fakty kruszac niegdysiejszy stan rzeczy.

Nie wszystkie wspomniane wektory rozwoju cyfrowej mediasfery majg bez-
posredni styk ze sferg tradycyjnych aktywnosci obywatelskich - nie zawsze
odnosza sie do domeny polityki i politycznoSci czy prawa, praktyk obywatel-
skich czy lokalnych. Wiele z nich mozna potraktowac jednak jako drogowskazy
wytyczajace nowe pola aktywnosci publicznych i w ten sposéb poszerzajgce
dzisiejsze rozumienie agory i zakresu pojecia obywatel. Tak jest na przyktad

z ideg systemu informatycznego, na bazie ktérego powotano do zycia alterna-

tywny obieg finansowy BitCoin® czy z mechanizmami zbierania mikrofunduszy 6 http://bitcoin.pl/o-bitcoinie/jak-dziala-
na r6zne spotecznosciowe akcje i przedsiewziecia, takie jak platforma nieza- bitcoin

leznego finansowania projektéw technologicznych Kickstarter’ czy wspierajgca 7 www.kickstarter.com

projekty muzyczne bezposrednimi wptatami od fanéw Sellaband?®. Juz teraz & www.sellaband.com

wiadomo, ze w przysziosci na tych i podobnych algorytmach mozliwe bedzie

oparcie kontrolowanych przez spotecznosci dziatan w obszarach zarzadzania
wybranymi elementami zwigzanymi ze zdrowiem publicznym, ekonomig spo-
teczng czy szeregiem aktywnosci politycznych.
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W niniejszym zbiorze czytelnik znajdzie teksty, ktore opisujg wybrane sposrod
juz dajacych sie wyodrebnic i nazwaé aktywnosci obywatelskich w cyfrowym
Swiecie, jak i takie, ktére odnosza sie do praktyk tradycyjnych, ktére na tym
etapie jedynie wspomagane sg sieciowo i cyfrowo.

Chodzi tu o wskazanie na rozne konteksty i uwarunkowania, ktore
wptywaja na elektroniczne oblicza Swiata spotecznego, jak i bar-
dzo praktyczne przewodniki po cyfrowych zakamarkach, ktore juz
teraz znajdujg sie w haszym zasiegu.

Tak oto obok siebie zamieszczamy zaréwno ,,przykazania” dotyczace sztuki
prowadzenia efektywnych i wtaczajacych rozmow w sieci, jak i teksty wskazu-
jace na problemy zwigzane z digitalizacjg zrodet historycznych; nasi autorzy
opowiadajg o filozofii wspotpracy i jej algorytmach, jak i analizujg problemy
jezyka czy zwigzane z wizualizacjami danych cyfrowych. Do wspotpracy za-
prosiliSmy praktykéow, ktorzy potrafig refleksyjnie opowiadac o tym, co robig,

i teoretykow, ktorzy praktykujg albo gotowe rozwigzania do wdrazania swoich
idei albo ich idee w sposob bezposSredni zmieniajg praktyke innych. Przyjeli-
Smy takie poszerzajgce zatozenie, bowiem uwazamy, ze szczegblnie w sferze
publicznej potrzebne jest nieustannie ftaczenie namystu i praktyki dziatania;
poszerzanie perspektywy patrzenia i krytyczne przygladanie sie przerdznym,
czesto niezwykle kolorowym narzedziom, a nie Slepe ufanie im i ich fetyszyzo-
wanie. Odnawiana cyfrowo i sieciowo przestrzen publiczna bedzie wszak tylko
i wytgcznie taka, jacy bedziemy my sami przed ekranami swoich cyfrowych
maszyn. Obysmy potrafili nie tylko sie w nie wpatrywac, ale i przy ich pomocy
bra¢ Swiat w swoje rece i czyni¢ go lepszym.
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16 Efemeryczno$¢ mediéw cyfrowych jako zapisu historycznego | Patrick Lichty

I:
Listy w eterze

Na moim biurku komputerowym czesto gromadza sie przedmioty, ktore sktaniajg
mnie do rozmys$lan nad charakterem kultury cyfrowej, a zwtaszcza nad paradok-
sami, ktore niesie ze sobg era technologii. Przedmioty te mogg przynaleze¢ do
sfery sztuki, kultury popularnej lub innych sfer, ale nierzadko przypominajg mi
o0 zwiazku infokultury ze Swiatem fizycznym. Tym razem takim przedmiotem jest
pieknie oprawiony tom korespondencji pomiedzy Wasillim Kandinskim i Gabriele
* A. Hoberg, Wassily Kandinsky and Gabriele Minter, niemieckimi artystami z poczatku XX w.* Takie dokumenty jak zbiory li-
“lﬂgﬁgfr' Munich/New York: Prestel-Verlag stow i szkicow okresla sie mianem drukéw ulotnych, czyli nietrwatych pism, ktére
' towarzysza cztowiekowi, cho¢ petnig role incydentalng w jego zyciu i niekoniecz-
nie sg zwigzane z dziatalnoScig danej osoby. Kartkujac ksiazke i zapoznajac sie
z listami, ktére wymieniata miedzy soba para kochankéw, odkrytem, ze dla mnie
istotnos¢ tego dokumentu nie polega na historycznym znaczeniu zbioru pism
zawartych w tomie, ale na tym, ze ta ksigzka w ogdle powstata. Publikacja taka
2 H. Carpenter, The Letters of J.R.R. Tolkien, jak ta lub jak ,Listy” J.R.R.2 Tolkiena sktania do refleksji nad charakterem komuni-
3?;}“;”}\/?61()9(%8‘31 Allen & Unwin/Houghton kacji w spoteczenstwie wirtualnym oraz poszukiwania odpowiedzi na pytanie czy
Y ) zapis historyczny jest w ogble mozliwy w epoce Internetu.

Jaka jest natura historycznych sladow zwigzanych z epoka cyfrowa
i w jaki sposob bedzie tworzyc sie historia, skoro tymczasowe ar-
chiwa internetowe zmieniajg sie wraz z uptywem czasu? Czy utra-
ta materialnosci w codziennej komunikacji zapoczatkuje epoke,

w ktorej historia bedzie odzwierciedleniem tradycji ustnej? W swo-
im artykule podejme probe znalezienia odpowiedzi na niektore

z tych pytan poprzez analize pojecia efemeryd i zapisu cyfrowego.

Koniec wieku XX to nie jedyny okres, w ktorym stawiano pytania dotyczace
przemian kulturowych wynikajacych z gwattownego postepu technologicznego.
Wazne przemiany spoteczne miaty miejsce wielokrotnie w dziejach, jednak

dla celéw naszej analizy istotniejsze moze by¢ przyspieszenie tempa zmian

w okresie od industrializacji w poczatkach XX wieku do nadejScia ery cyfrowe;j.
Przyktadowo, przetom XIX i XX wieku to czas narodzin fotografii, filmu i kina jako
nowych form wyrazu. Jednakze ta sztuka ‘nowych mediéw’ wywotata kwestie
autentycznosci dzieta sztuki, o czym pisat Benjamin w swoim przetomowym
eseju. Kolejne lata przyniosty dalszy szybki wzrost mediow komunikacyjnych,
ktory byt mozliwy dzieki powstaniu wideo, internetu i technologii rozproszonych.
Wydaje sie, ze rozwéj wszystkich tych mediéw podgza w kierunku coraz wiek-

3 MGj termin, oparty na baudrillardowskiej idei szej ,efemerycznosci”, co widoczne jest tez w sztuce mediow®. Ta droga rozwoju
stopniowej przemiany spoleczenstwa epoki ma Zrédto w zanikaniu, technologicznym determinizmie i coraz mniejszym stop-
informacyjnej w symulacje, ktora powtarza . iali t . tefaktow Kult f .
sie w prawie wszystkich pracach Baudrilarda, NI Materializmu przy tworzeniu artefaktow kultury w epoce cyfrowej.
Jako przyktady podaje sie: e-mail, teksty
w internecie, teleobecnosé poprzez zdalne
kamery (The Amazing Fish-Cam!) oraz

inne symulowane przestrzenie dyskursu
lub reprezentacji, bedgce odpowiednikami

tradycyjnych sposobdw interakcji. W praktyce badawczej, zebranie weryfikowalnego i precyzyjnego materiatu bi-
bliograficznego tradycyjnie uwazane jest za podstawe solidnej pracy naukowe;j.
Ksiazki, czasopisma i gazety, jak réwniez osobiste listy i tym podobne efeme-
rydy jak korespondencja pomiedzy Kandinskim i Munter, stanowig fundament
pracy badacza. Na podstawie tych Zrédet mozna stworzy¢ historyczny opis
Sladéw, ktére jednostki, instytucje i spoteczenstwa zostawiajg dla potomnosci.
Az do ostatniego stulecia zapisy archiwalne uwazano za ‘autentyczne’, jezeli
byty materialne, a ich wiarygodnos¢ zostata potwierdzona przez wydawcow
i systemy produkcji medialnej. Wraz z nadejsciem tatwo dostepnej technologii

Zanikanie i efemerycznosé
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wideo, a nastepnie rozwojem komputeryzacji i internetu, szybki wzrost ilosci in-
formacji, uwolnionej od materialnych wiezéw papieru lub kliszy filmowej, tworzy
rewolucje informacyjng, na skale niespotykana od czaséw Gutenberga.

Periodyki i gazety, takie jak ,New York Times”, stworzyty swoje wersje interne-
towe, rywalizujgc z organami medialnymi Doliny Krzemowej, takimi jak WIRED,
o odbiorcéw wsrdd internautéw. W spoteczenstwie technologicznym Srodowisko
akademickie inwestuje duze Srodki finansowe w archiwa i programy nauczania
online. Takie projekty pokazuja, ze istniejg cate archiwa instytucji wytgcznie

w wersji internetowej, bez zadnego odpowiednika materialnego. Jak wykaze

w dalszej czeSci artykutu, owe archiwa internetowe ujawniaja juz swoja kapry-
Snos¢ i ptynno$é, stawiajagc szczegdine wyzwania dla procesu rejestrowania
historii w Swiecie cyfrowym.

Wiele z tych wyzwan wigze sie z wiarygodnoscig i materialnoscig archiwow,

co w naszym przypadku dotyczy tez dzieta Kandinskiego i Minter. Benjamin
zaktadat, ze autentyczno$é w sztuce lub innych dziedzinach kultury zwigzana
jest z istnieniem oryginatu*, ktéry moze by¢ reprodukowany. Ta apozycja wyma-
ga fizycznego odpowiednika, jednak w czysto cyfrowym kontekscie najblizszym
ekwiwalentem zapisu fizycznego jest istnienie mikroskopijnych wyztobien w alu-
miniowym krazku lub przeciwstawnych tadunkéw na magnetycznym elemencie.
Ma to pewne znaczenie, jako ze pamieé masowa stanowi mniej trwatg forme
fizycznego archiwum, cho¢ dane na serwerze sprawiajg wrazenia oryginatu,
podobnie jak kazdy inny zestaw danych, ktérych nieskofnczona liczba reprodukcji
nie gwarantuje oryginalnosci. Dlatego wiarygodnos$é tych danych nadal zalezy od
oceny ekspertow - 0s6b lub instytucji, ktore potwierdzg ich zgodnosé z prawda.

Trafng metafore przychodzaca na mysl przy rozwazaniu kwestii historii, wiary-
godnosci i efemerycznosci zapisu mozna znalez¢ nie u Kandinskiego i Minter,
ale w filmowej adaptacji klasycznej powiesci H.G. Wellsa ,Wehikut czasu”
nakreconej przez George’a Pala w latach 50-tych5. W epizodzie rozgrywajacym
sie w dalekiej przysztosci, bohater wraz z dziecieca, zyjgcg na powierzchni
Elojkg znajduje sie w pewnego rodzaju Swiatyni. Elojka bierze maty srebrny dysk
i obraca go na przezroczystym blacie stotu, odtwarzajgc zapis dawnych wyda-
rzen, ktory, jak mozna sadzié, stanowi historie Elojow (lub byé moze odleglg
przesztos¢ podziemnych Morlokéw?). Uderzyto mnie podobiefstwo srebrnego
krazka do ptyty kompaktowej, a jednoczeSnie zafascynowata mnie spoteczna
konstrukcja wokét Swiatyni, poniewaz ukazywata wiarygodnos$¢ przypisywang
mediom technologicznym przez wspétczesne spoteczenstwo. Ten krotki urywek
sktania do refleksji nad tym, co zostato zarejestrowane, przez kogo, w jakim
celu i jak dtugo miat w zatozeniu przetrwac ten zapis.

Odejde na chwile od tematu wiarygodnosci, aby zastanowi¢ sie nad nietrwatym
charakterem samych mediow cyfrowych. Tymczasowos$é wynika nie tylko z samej
fizycznej struktury nosnikow, ale rowniez ze sposobu interpretowania informaciji
oraz wychodzenia z uzytku kolejnych rodzajow nosnikéw. W ciggu dwéch dekad
mojego kontaktu z technologiami komputerowymi wyszto z uzycia przynajmniej
pieé typow dyskietek, szeS¢ systemow operacyjnych i trzy alfabety cyfrowe®. Byé
moze przesadzam, ale mozna to poréwnac do przejScia od pisma klinowego do
wspotczesnego jezyka portugalskiego czy od papirusu do pamieci USB w ciagu
mniej niz jednego pokolenia. Mozna postawic pytanie czy kiedy amerykanskie
spoteczenstwo utraci dane niezbedne do zrekonstruowania silnikéw sterujgcych
do rakiet Saturn V, bedzie istniat rodzaj kamienia z Rosetty, ktory postuzy jako
narzedzie do przettumaczenia starozytnych zapiséw cyfrowych, ktére nie ulegty
zniszczeniu i jak zostang odczytane te zachowane nos$niki? NieSmiate przewidy-
wania dotyczace upadku popularnego CD-ROM-u ewidentnie urzeczywistniajg
sie teraz wraz z nastaniem standardu DVD-ROM’. Koledzy zajmujacy sie techno-
logiami np. Nicholas Negroponte® oraz redakcja WIRED® przepowiadaja Smierc
ksigzki i World Wide Web w postaci jakg znamy. W ich miejsce powstang formy
wszechobecnej technologii komunikacyjnej, w ktorej nigdy nie bedziemy potrze-
bowali wylogowywagé sie z naszych komputerow i ktéra bedzie za nami wszedzie
podazac i otaczaC nas w naszej przestrzeni zyciowej.

4
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Dopiero przekonamy sie czy rzeczywiscie to sie wydarzy, jednak juz teraz zdazy-
tem wielokrotnie i osobiScie doSwiadczyé efemerycznej natury Srodkéw komuni-
kacji i dyskursu w internecie. Kilka lat temu'® postanowitem poszukaé pewnego
hasta w internetowej wyszukiwarce Infoseek. Doktadna nazwa hasta nie jest
istotna, ale oto przed moimi oczami wyswietlito sie trzysta siedemnascie adre-
séw pasujacych do mojego zapytania i zapraszajgcych do odwiedzin. Jednak
klikajgc w kazdy adres po kolei, zauwazytem, ze 35% adresow z listy juz nie
istniato, a cze$Sé z nich stanowity akademickie linki bibliograficzne. Najwyrazniej
cate prace zniknety w przestrzeni Internetu po wcisnieciu przycisku ‘delete’.

Widac to szczegblnie w konsekwencjach orzeczenia Sadu Najwyzszego USA

z czerwca 2001 w sprawie New York Times Co., Inc. i inni przeciwko Tasini

i innitt, zgodnie z ktérym wydawcy internetowi musza ptaci¢ dziennikarzom
freelancerom osobno za artykuty publikowane drukiem i online. Na skutek tego
orzeczenia ,The Times” musiat podjac¢ decyzje czy renegocjowac z 27 000 au-
torami ponad 115 000 artykutéw czy po prostu usungé wszystkie te artykuty ze
strony ,The Times”, dopoki autorzy nie podpiszg zrzeczenia sie praw - ostatecz-
nie zdecydowano sie na to drugie rozwigzanie. Pomysimy, ze przy analogicznym
dziataniu w Swiecie fizycznym tysiace przedstawicieli ,The Times” musiatoby
zlokalizowaé kazdy wydrukowany egzemplarz i wycina¢ z nich drukowane teksty.
W cyfrowych archiwach to samo dziatanie zostato przeprowadzone w znacznie
prostszy sposéb, za pomoca polecenia ‘znajdz i usun’.

Nie brakuje jednak oddolnych rzecznikbw masowej archiwizacji w internecie
informacji kulturalnych. Lobbysci kulturalni, tacy jak Brad Brace!?, proponuja
archiwum informacji podobne do Xanadu, w ktérym kazdy utrzymywatby na
swoim urzadzeniu mate archiwum, dostepne dla wszystkich chetnych. Pojawia-
ja sie tu jednak kwestie wtasnosSci intelektualnej, osobistej inicjatywy i zaanga-
zowania w projekt oraz wdrozenia tej technologii. Zatem cyfrowe archiwa, cho¢
zachowujg pewne cechy swoich materialnych poprzednikéw, pozostajg w stanie
ciagtej zmiany, czego musza byé Swiadomi praktycy kultury.

Degradacja archiwdéw ma miejsce w Srodowisku cyfrowym nie tylko samo-
istnie, ale tez z kazdym postepem technologii, kiedy trzeba podja¢ decyzje,

czy unowoczes$ni¢ archiwum czy pozwoli¢ mu zniknaé. Za kazdym razem, gdy
system komputerowy wymaga zmiany rodzaju no$nika przechowywania danych
lub przejScia na inny system operacyjny, proces ten wymaga pewnego zasobu
czasu lub pieniedzy albo obydwu naraz. W instytucjach i firmach'3 taki wydatek
moze zdominowacé polityke fiskalng, budzet na nauke, a czesto wrecz staje sie
pretekstem dla szeféw, aby usung¢ dane, ktore nie zgadzaja sie z interesa-

mi danej organizacji. W najlepszym razie bedzie to eliminacja wartosciowych
Zrodet, w najgorszym - jawny rewizjonizm. W sensie pasywnym, nosniki cyfrowe
ulegajg degradacji dos¢ szybko, w ciggu paru lat, nawet jesli przechowywane
sg W najlepszych warunkach. Miatem ptyty CD, ktére rozpadty sie w mniej niz
péttora roku, co zaprzecza twierdzeniom o trwatoSci tego nosnika.

Walka na cmentarzu: martwe media, ksiegi umartych i sieciowe efemerydy

W odniesieniu do szybkiego tempa rozwoju internetu od czasu powstania WWW
i poczatkdw jego powszechnego uzytkowania w 1994 r., pojawiaja sie krytyczne
opinie na temat efektow kulturowych spowodowanych gwattownym przyspie-
szeniem technologicznym. W odpowiedzi na rosnacg liczbe przestarzatych
nos$nikéw, Bruce Sterling napisat esej zatytutowany: The Dead Media Project:

A Modest Proposal and a Public Appeal, ktdry opublikowano w internetowym
zinie ,,boinG boinG"**. W swoim tekscie Sterling wzywa do ekshumacji dawnych
i obecnych mediow oraz zebrania ich w Ksiedze Umartych Nosnikow, ktora
stuzytaby paleontologowi mediéw jako przewodnik po Epoce Informacji. Zastrze-
zenia Sterlinga dotyczace przejScia do Swiata wirtualnego sa oczywiste:
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~Pomysimy o tym w nastepujacy sposob. lle czasu uptynie zanim okrzyczany
interfejs World Wide Web stanie sie martwym medium? A co stanie sie z miliar-
dami mysli, stéw, obrazéw i wypowiedzi, ktére zalewaja Internet? Czy znikng jak
ztowrogi chemiczny dym z ptonacego stosu wyrzuconych na smietnik fono-
grafow? Czy u ciebie, cztowieka sieci, ta brutalna Swiadomos¢ nie powoduje
glebokiej obawy, osobliwie postmodernistycznych wyrzutow sumienia, poczucia
tragizmu straty, rodem z japonskiej epoki Heian? A jesli nie, to dlaczego? Prze-
ciez powinna” 18,

Jak dotad zidentyfikowano i skatalogowano ponad 400 nieistniejacych juz
nosnikow. Fakt, ze DMP*® wywotuje taki odzew u ‘ludzi netu’ jest istotnym
argumentem przemawiajgcym za ponownym przemysleniem naszych zwigzkdw
z urzadzeniami i mediami, ktorymi sie postugujemy. Paradoksem jest, ze cho¢
trwajg prace, obecnie istnieja tylko internetowe archiwa danych DMP i nie opu-
blikowano jeszcze Ksiegi Umartych Mediow.

Agrippa

Nosniki komputerowe starzejg sie, a informacje na nich zawarte ulegaja degra-
dacji i zanikaja. Widzimy, ze zycie cyfrowej pamieci jest krétkie. Dennis Ashb-
augh i William Gibson stworzyli metafore dla zobrazowania technologicznej pa-
mieci w dziele elektronicznym, czyli: Agrippa: A Book of the Dead"’. Praca miata
forme dyskietki zawierajgcej poezje Gibsona oraz cykl sztychow Ashbaugha.

15 B. Sterling, The Dead Media Project..., op.cit.

6 DMP - Dead Media Project.

17 D. Ashbaugh, W. Gibson, Agrippa: A Book of
the Dead..., op.cit.

Dyskietka zostata przygotowana w taki sposob, ze gdy odbiorca
czytat poetycki opis wydarzen z zycia ojca Gibsona, program ka-
sowat linijke po linijce, az zostawat tylko pusty dysk. Natomiast

sztychy byty tak spreparowane chemicznie, ze rowniez znikaty

z biegiem czasu, a wiec odbiorcy zostawat jedynie czysty nosnik

i wlasne, subiektywne wspomnienia.

Pozostajgc z pustym nosnikiem, odbiorca uSwiadamia sobie, ze idea zapisu
kulturalnego w formie tekstu i obrazu posiada o wiele bardziej dynamiczny cha-
rakter niz w poprzednich epokach, zmienia sie szybko wraz z uptywem czasu

i moze nawet znikna¢ z dnia na dzien.

Zmienne zapisy i sieciowe efemerydy

Powracajgc do zagadnienia archiwizacji, autentycznosci i sposobu reprezentac;ji
w odniesieniu do cyfrowego zapisu historycznego, praktyczne aspekty ,tworze-
nia kopii zapasowych” Swiata wirtualnego (mimo moich rozmoéw z tkaczem W.
Loganem Fry’em®) nie sa realne ze wzgledu na dynamiczny charakter sieci oraz
liczbe informacji tworzonych kazdego dnia. Patrzac z innej perspektywy, ilos¢
osobistych efemeryd publikowanych w formie zdjeé, czatow, e-maili oraz wta-
snych stron internetowych komplikuje sprawe archiwizacji, ukazuje problemy

z wyborem zagadnien, kulturowym oddziatywaniem na zapis, a takze sktania do
zastanowienia jak wiele z tego zapisu zostanie utrwalone w formie wydruku lub
na innym niecyfrowym nosniku. Na przetomie tysiacleci autor zauwaza posta-
we carpe diem w odniesieniu do rejestrowania kultury online w danych polach
zaangazowania na poziomie personalnym i instytucjonalnym, w drodze kompro-
misu pomiedzy dziataniami cyfrowymi a materialnymi.

8 W. Logan Fry utrzymuje, ze tkactwo jest
jednym z pierwszych jezykéw cyfrowych
oraz ze informacje z komputera mozna
bytoby zapisa¢ w watku tkaniny, a pozniej
odtworzyé. W egipskich grobowcach
odnaleziono zupetnie nienaruszone wtokna,
co przywodzi na mysl, ze informacje
z internetu mozna bytoby zakodowa¢
w bawetnianym wtéknie i odzyskac jeszcze
dtugo po tym, jak technologie cyfrowe do
odczytu wyjdg z uzytkowania.
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Paradoksem jest, ze cho¢ kultura technologiczna rozwija sie poprzez rézne formy
mediéw niematerialnych, legitymizacja dyskursu lub wydarzenia kulturalnego,
wcigz bazuje na stowie drukowanym. Net.condition, jedna z najwiekszych ekspozy-
cji sztuki internetowej, zostata niedawno zarchiwizowana w bogato ilustrowanym
programie'®. Wcigz czytam program wystawy ,010101 Sztuka w czasach techno-
logicznych” prezentowanej przez Muzeum Sztuki Nowoczesnej w San Francisco?.
Dlaczego nie opublikowano wytacznie ptyty CD? Uswiadamiam sobie w ten sposoéb,
Ze dziatalnos¢ instytucji nadal musi legitymizowac sie poprzez praktyke tworzenia
przedmiotéw materialnych (np. programow wystaw) archiwizujgcych jej dziatania.

Jest to wyraznie widoczne w przypadku wystawy ,net.ephemera” w Moving
Image Gallery, ktorej kuratorem byt Mark Tribe?t. W ramach tej wystawy Tribe
dokonat krytycznej analizy praktyk muzedw polegajgcych na prezentowaniu
sztuki internetowej i jej reprezentatywnych cech poprzez fizyczne wystawianie
prac artystow, ktorzy z definicji tworzg jedne z najbardziej efemerycznych dziet
sztuki. W galerii prezentowane sg rysunki, diagramy, notatki, rachunki i inne
fizyczne artefakty wykorzystywane w procesie tworczym, co sugeruje istnienie
fizycznego komponentu pracy artysty wirtualnego, jak réwniez legitymizujaca
funkcje materialnego odnosnika. W prezentacji ,net.ephemera” to wtasnie
efemerydy staja sie autentycznym i oryginalnym dzietem w rozumieniu Benjami-
na, usuwajac na dalszy plan niematerialno$¢ prac wirtualnych.

Sa kuratorzy i - jak sgdze - réwniez archiwisci, ktorzy rozwazajg obecnie
wystawe sztuki mediéw technologicznych. The Variable Media Project?? bazuje
na technikach wykorzystywanych w sztuce konceptualnej, procesualnej, sztuce
mediéw i performance, w celu okreslenia zasad zachowywania sztuki mediéw
z wykorzystaniem protokotu muzeologicznego. Kryteria te obejmuja: ustalenie
czy dana praca wykorzystuje niespecyficzne (zmienne) media, elastycznosc¢ jej
realizacji, ustalenie czy dzieto samo w sobie jest efemeryczne, zdobycie efeme-
ryd pomocnych w wystawieniu dzieta oraz udostepnienie tej informacji poten-
cjalnym wystawcom dzieta. Cho¢ inicjatywa ta nie odpowiada na wiele pytan
dotyczacych autentycznosci cyfrowego dzieta (Variable Media poddaje to pod
dyskusije), to postrzeganie mediow technologicznych jako formy wyrazu opartej
na procesach i zaproponowanie metod archiwizacji tych dziet i form wyrazu
wedtug przyjetych zasad, stanowig przekonywujgcy argument, by zbada¢ nowe
paradygmaty w celu osiggniecia zgodnego z prawdg zapisu historycznego.

Wr6ce jednak do omoéwienia archiwizacji materialnych i niematerialnych sladéw
kultury.

Na poziomie personalnym, dynamiczny charakter internetu i nietrwata forma zapi-
su w sieci wymuszajg konieczno$¢ tworzenia lokalnych archiwéw. Przyktadowo, nie
usuwam zadnych swoich osobistych e-maili i okresowo tworze kopie zapasowe mo-
jego archiwum poczty elektronicznej. Koledzy drukujg artykuty informacyjne i inne
potrzebne teksty, gdy tylko na nie trafig, aby nie porwat ich wiatr internetu. Gdyby
ta praktyka archiwizacji online/offline byta bardziej rozpowszechniona, a w niekto-
rych miejscach pewnie jest, mozna bytoby powiedzie¢, ze osiggnieto kompromis
pomiedzy niematerialnoscig dziatan wirtualnych a zachowaniem pewnego rodzaju
‘metatekstu’ Swiata online w postaci trwatej kopii w osobistym archiwum. Jak wy-
kazatem wczesSniej w przypadku praktyk muzedw i galerii tak wtasnie sie dzieje.

Omawiajgc kwestie osobistej korespondencji jako zapisu historycznego w kontek-
Scie Kandinskiego i Minter, pojecie efemerycznosci historii cyfrowej wydaje sie
bardzo istotne, poniewaz kazdego roku usuwa sie miliony potencjalnie waznych
odnosnikoéw kulturalnych. Z drugiej strony podnosi sie argument o nadmiarze:

w sytuacji obfitoSci wszystkiego (informacji, zycia, dostatku) co mozna poten-
cjalnie utraci¢ na skutek pominiecia jakiego$ tematu? OdpowiedZz mozna zna-
lez¢ w kontekscie samego tematu, jednak waznosé kazdego zapisu ocenia sie

w kontekscie czasu, ktory jeszcze nie nadszedt i byé moze nigdy nie nadejdzie.
Spoteczenstwo technologiczne, na poziomie osobistym i makrokosmicznym, musi
by¢ jak najbardziej Swiadome i jak najtrafniej osgdzac istotnosé danego zapisu
historycznego w Swietle swojej wiasnej efemerycznosci. Nie oznacza to, ze znikng
tym samym problemy mediéw technologicznych. Czy w przysztosci bedziemy
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mogli naby¢ multimedialng prace zawierajgca krytyczng analize e-maili stawnej
osoby? Nawet jesli potrafimy stworzy¢ archiwa mediéw cyfrowych, wciaz istniejg
watpliwosci zwigzane z okresem zycia danego nosnika z punktu widzenia prze-
starzatosci oraz fizycznego zniszczenia, ktére trzeba wzig¢ pod uwage i traktowac
je jako czesc¢ praktyki korzystania z mediow technologicznych.

11E
Zakonczenie

Nie chce by¢ Zle zrozumiany. Wychowatem sie na technologicznym determini-
zmie. Swoj pierwszy zestaw elektroniczny dostatem jako dziecko, prawie trzy-
dziesci lat temu, a w Swiecie cyfrowym czuje sie jak u siebie w domu i bez niego
nie bytbym tym, kim dzi$ jestem. Puszke Pandory nowych mediéw otworzono
dawno temu i teraz nie ma juz odwrotu, niewiele mozna zyskaé wracajgc do
gesiego pidra i pergaminu. Mimo to, krytyczna Swiadomos¢ kwestii zwigzanych
Z kultura technologiczna i konstrukcja zapisu historycznego jest niezbedna dla
rozwoju spoteczenstwa, w ktorym technologia zajmuje wazne miejsce. Oznacza
to rozpoznanie efemerycznej natury Swiata wirtualnego oraz dokumentowanie
jego efektow w formie fizycznej, a tym samym utrzymanie zwigzku z istotnymi
kwestiami, ktore ksztattujg technokulture.

Wydaje sie jasne, ze stosunkowo mato wykorzystany potencjat nowych mediow
i cyfrowych technologii komunikacyjnych ma swojg cene. Historycznie istotna
korespondencja elektroniczna, teksty w internecie i media cyfrowe oferujg

taki stopien trwatosci jak mgta w wiosenny poranek. Takie dziatania jak Dead
Media Project majg na celu zbadanie coraz bardziej ulotnego charakteru zapisu
spotecznych sladéw komunikacji w obliczu przyspieszajgcych zmian. DMP daje
poczucie perspektywy w odniesieniu do oszatamiajgcej euforii nad internetowg
kulturg multimedialng, a kompromis praktyki muzealnej wobec dziet wirtual-
nych i bardziej namacalnych ma doktadnie ten sam uktad odniesienia. Oznacza
to, ze ludzkoS¢ wcale nie porzucita sfery materialnej, jak chciatby nas przeko-
na¢ WIRED, ale musi zawrze¢ nietatwy rozejm pomiedzy jedynkami i zerami
przeptywajgcymi w naszych komputerach a krwig ptyngca w naszych zytach,
inaczej archiwum kulturowe bedzie przypominac¢ prace Agrippa. Czy w Interne-
cie mozna umieszczaé coraz wieksze iloSci informacji i dokumentacji, osobistej
lub instytucjonalnej, nie ptacac za to ceny w postaci ich ewentualnego rozpro-
szenia? W czasie pisania niniejszego tekstu musze sie z tym pogodzi¢, mam
jednak wcigz w pamieci korespondencje miedzy Kandinskim i Munter.

Czy ksigzka taka jak Wassily Kandinsky and Gabriele Minter autorstwa Hoberg
moglaby istnie¢ w efemerycznym swiecie e-maili? Nie sgdze. Nie wyobrazam
sobie rowniez innej formy opowiadan takich jak Skradziony list Poe’g0?® chyba, ?* E. A. Poe, Edgar Allen, The Purloined

7e jako oczywista parodia. Taka jest natura rzeczy, jednak bedac czescia kultu- Letter (1845), Collected Works, vol. 3,
) y P ) y.J €da esclg 1843-1849 Takze: gopher://gopher.

ry, ktéra stworzyta te technologie, musze przyznac, ze mam mieszane uczucia. vt.edu:10010/02/134/80 . Data dostepu:

Komunikacja elektroniczna oferuje szybkosé i fatwosé wykorzystania, konkuru- 6.07.1997.
jac ze wszystkimi innymi jej rodzajami w historii ludzkiej cywilizacji. Znakomicie

wyréwnuje roznice spoteczne, jako ze prawie kazdy jest w zasiegu komunikacji

elektronicznej z innymi tylko za naciSnieciem guzika. Jednak w zamian za ptyn-

nosé i efektywnosé mediow internetowych, spoteczenstwo technologiczne musi

pogodzi¢ sie z utratg zapisow przesztosci.
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Wraz ze zmianami zachodzacymi na Swiecie ewoluuja takze sposoby postu-
giwania sie jezykiem. W przypadku jezyka angielskiego, wyzwania zwigzane

z postugiwaniem sie nim w dzisiejszym Srodowisku jezykowym staty sie bardziej
skomplikowane niz kiedys, szczegblnie jesli wezmiemy pod uwage technologie

i Internet. Te dwa czynniki spowodowaty pojawienie sie nowego typu uzytkow-
nikow jezyka, ktérzy postugujg sie angielskim tak jak chca, niezaleznie od
lokalizacji geograficznej. Uzytkownicy ci angazujg sie w nowe formy uczestnic-
twa, oparte na nowoczesnych mediach spotecznoSciowych i umiejetnosciach
cyfrowych. Te nowe formy mobilnoSci stanowig wyzwanie dla nauczycieli jezyka,
poniewaz majg wptyw na to, dlaczego i jak uczymy angielskiego. Edukacja jezy-
kowa jest obecnie na rozdrozu - poszukuje sensownych propozycji pedagogicz-
nych, ktére mogtyby sprosta¢ temu wyzwaniu. Nauczyciele i edukatorzy nauczy-
cieli sg bardziej Swiadomi, ze Internet i inne formy technologii, ktére stawiajg na
uczestnictwo i projekt, sa czynnikami, ktére obecnie trzeba koniecznie bra¢ pod
uwage przy (re)konfiguracji programéw nauczania jezykow.

Podczas moich rozwazan na temat jezyka znalaztem luki pomiedzy tym, jak
definiujemy technologie, a tym jak klasyfikujemy jezyk angielski. Podczas gdy
uzytkownicy jezyka bawia sie przestrzeniami cyfrowymi w niezwykty sposob,
pojecia, przy pomocy ktérych definiujemy jezyk angielski sg zakotwiczone w tra-
dycyjnych opisach, najczesciej o charakterze geograficznym.

Jezeli technologia zapewnia ludziom rozne sposoby uczestnictwa
w kulturze i zdobywanie umiejetnosci, dziedzina nauczania jezykow
musi stosownie na to zareagowac.

W niniejszym eseju chciatbym zaproponowaé ramy odniesienia do wyjasnienia
koncepcji drugiego jezyka w dzisiejszym srodowisku jezykowym, a technologia
musi by¢ gtéwnym tematem tych rozwazan. Jestem zdania, ze takie pojecia

jak drugi/obcy jezyk lub rodowity/nierodowity znawca jezyka nie pasujg juz do
nowych form postugiwania sie jezykiem angielskim, ktére tworzy technologia.
Mozna ponadto stwierdzi¢, ze nowe technologie wymagajg, abysmy zmienili
tradycyjne okresSlenia i stworzyli nowe konfiguracje. Gtéwnym postulatem tego
artykutu jest znalezienie autentycznych punktéw wspolnych jezyka angielskiego
z technologia i umiejetnoSciami cyfrowymi, aby angielski stat sie narzedziem
otwartosci i integracji spoteczne;j.
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Edukacja jezykowa 1.0: drugi jezyk a obcy jezyk

W ciggu ostatnich czterech lat zajmowatem sie badaniem réznych kategorii
uzywanych przez naukowcéw do definiowania jezykéw. Zauwazytem, ze geogra-
fia pozostaje najbardziej wptywowa z tych kategorii, na co wskazujg pojecia:
»angielski jako drugi jezyk” (English as a Second Language - ESL) oraz ,angiel-
ski jako jezyk obcy” (English as a Foreign Language - EFL). Wedtug konwencjo-
nalnych definicji, ludzie ucza sie ESL w krajach, gdzie angielski jest jezykiem
urzedowym (co najczesciej oznacza USA lub UK), a EFL w krajach, gdzie pro-
ces uczenia sie przebiega zazwyczaj tylko w Srodowisku szkoty. Zgodnie z tg
dychotomig, jedynym stusznym sposobem, by nauczy¢ sie méwic ,dobrze” jest
uczestnictwo w intensywnych programach w krajach anglojezycznych, uczesz-
czanie tam do szkoty lub po prostu zamieszkiwanie tam przez dtuzszy czas.

Jednakze ostatnie dyskusje i badania naukowe zaczety poddawac analizie

i kwestionowaé obecng zasadnos¢ dualizmu EFL/ESL. W tym krétkim oméwie-
niu skoncentruje sie na kwestiach podnoszonych w zwigzku z technologig. Jak
objasnitem wczesniej, rozroznienie miedzy ,drugim” a ,obcym” jezykiem wynika
z podziatu geograficznego, ktéry zaktada, ze granice sa jasno wyznaczone, a ko-
munikacja ponad nimi jest skomplikowana. Dostep do kulturowych niuansow
jezyka mozna byto uzyskac jedynie wyzej wspomnianymi metodami, co dotyczy-
to zaréwno studentdw, naukowcéw jak i ,zwyktych ludzi”. Zaangazowanie sie

w intensywna nauke i interakcje najczesciej wymagato duzych sum pieniedzy.
Technologia oferuje jednak nowe metody mobilnosci, edukaciji i kultury. Tech-
nologia pomaga imigrantom zachowaé zwiazki z rodzima kulturg i jezykiem w
bardziej wygodny spos6b. Rodziny imigrantow, ktore kiedys bytyby zmuszone
odcig¢ wszelkie wiezi swoje i swoich potomkdw, mogg teraz czesto porozumie-
wac sie i wymienia¢ doswiadczenia.

Odnowienie wiezi kulturowych, ktoére czeka nowe pokolenia imigrantow, jest
korzystne w sferze drugiego jezyka. Komunikacja pomiedzy rozméwcami nie
ogranicza sie juz do przestrzeni fizycznej.

Przestrzenie wirtualne stanowig obecnie arene gtebokiej wymiany
jezykowej, czasem nawet gtebszej niz ta, ktora mogtaby sie wyda-
rzy¢ w przestrzeni fizycznej. Wiele dziatan w Internecie, np. udziat
w sieciach spotecznosciowych, grupach fanow lub grach, wymaga
od uczestnikow uzywania jezyka angielskiego, niezaleznie od po-
ziomu umiejetnosci.

Jesli wiec prawda jest, ze technologia moze sprzyjaé wyrobieniu jezykowemu,
musimy ponownie przeanalizowac¢ zwigzki miedzy jezykiem angielskim a techno-
logig. Podczas pracy z moimi studentami i kolegami zauwazyliSmy, Zze stosowanie
technologii podczas tradycyjnych zajeé EFL ogranicza sie do wyszukiwania infor-
macji i wypetniania éwiczen. Krytyczne myslenie schodzi na plan dalszy wobec
korzystania z przegladarki, zas postugiwanie sie jezykiem staje sie dla studentow
pozbawione znaczenia i przestrzeni dla aktywnego uczestnictwa. Dlatego dogteb-
na analiza tych wszystkich elementéw wymaga nowych ram mysSlenia o tym jak
jezyk, umiejetnosci i technologia krzyzuja sie ze sobg, tworzac nowy obraz jezyka.

Edukacja jezykowa 2.0: Drugie jezyki i technologia jako zwigzek interaktywny
Dyskusje na temat podziatu na jezyk ,,drugi” a ,,obcy” maja pewien wspolny

mianownik: pytanie o zasadno$¢ pojecia jezyka obcego. Nawet samo spraw-
dzenie w stowniku definicji stowa ,obcy” jako ‘nie nasz wtasny’ lub ‘nieznany
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nam’ pokazuje, ze pojecie jezyka obcego staje sie problematyczne. Jezeli brak
poczucia wtasnosci, nie ma tez odczucia rzeczywistego uzywania jezyka i staje
sie on pozbawiony sensu. Ludzie uzywaja wtedy jezyka tylko po to, zeby gdzies
dotrzeé czy porozmawiac z kims$ innym (np. z rodowitymi znawcami jezyka).
Wyznaczenie takich celéw dla jezyka zawsze bedzie powodowac u uczniéw
poczucie, ze nie ma sensu inwestowac¢ w proces nauki. Dlatego potrzebujemy
nowego spojrzenia na znaczenie terminu drugi jezyk. Te koncepcje rozwijam
ostatnio w swojej wtasnej pracy naukowe;j.

Zgodnie z moim rozumieniem pojecia drugiego jezyka jako tego, ktorego
uczymy sie dodatkowo (réwnoczesnie lub nastepnie) obok jezyka rodzimego,
koncepcja dodatkowosci zacheca do nowego spojrzenia na miejsca, w ktérych
odbywa sie wymiana jezykowa oraz na sposoOb, w jaki te przestrzenie generuja
nowe formy uczestnictwa. Sfera Internetu, z mediami spotecznoSciowymi i gra-
mi online, przychodzi na mysl jako pierwsza. Jako miejsce, ktére wykracza poza
przestrzen fizyczng oraz miejsce gdzie wiekszos¢é interakeji odbywa sie w jezyku
angielskim, Internet staje sie obszarem, gdzie uzytkownicy jezyka wymieniajg
sie ideami na wiele sposoboéw, wychodzac niekiedy poza kanoniczne reguty
jezyka. Sieci spotecznosciowe, gry internetowe, bezustanne tworzenie memow
oraz przekazywanie informacji i historyjek przez takie aplikacje jak Twitter™to
nowe przestrzenie, w ktérych postugiwanie sie jezykiem angielskim zaczyna zy¢
wtasnym zyciem jako Zrodto intensywniejszego uczestnictwa, szczegdlnie dla
uzywajgcych angielskiego jako drugiego jezyka.

W tym wypadku technologia proponuje nam przestrzen, w ktorej choé angielski
jest drugim jezykiem dla wiekszoSci 0séb, to jednak w tej okreSlonej przestrze-
ni jest faktycznie pierwszym jezykiem, poniewaz jest najczeSciej uzywany.
Niezaleznie od tego, czy angielski jest naszym jezykiem ojczystym czy drugim,
technologia sprawia, ze w obrebie réznych spotecznosci znajdujemy kreatywne
sposoby postugiwania sie jezykiem. Kontrastuje to zdecydowanie z sama ideg
jezyka obcego: nasi uczniowie w Kolumbii, Wietnamie, Rosji, Francji, Kenii,
Polsce lub Samoa, by wymieni¢ miejsca oddalone od siebie, maja okazje postu-
giwania sie angielskim w bardziej autentycznych okolicznosciach, w bogatszej
wymianie kulturowej i w bardziej sensownym kontekscie jezykowym niz bytoby
to mozliwe na kursach jezykowych.

Pojecie drugiego jezyka jako jezyka pozbawionego granic innych niz te, ktoére
uzytkownicy sami sobie ustalaja jest jedng z zasad funkcjonowania takich kon-
cepcji jak ,World Englishes” lub ,,angielski jako lingua franca”. Postugiwanie sie
jezykiem w celu dzielenia sie z innymi sprawami, ktore sg dla nas wazne, czyni
jezyk rzeczywistym, autentycznym. Przyktadowo, jesli nalezymy do spotecznosci
internetowej, w ktorej ludzie z catego Swiata dzielg sie swoimi zainteresowaniami
i wiedzg (wcigz pamietam ile trwatych przyjazni nawigzatem z ludzmi w pokoju
rozmoéw IRC, ktéry odwiedzatem w 1997), sam cel uzywania jezyka, a nie status
Lrodowitego” albo ,nierodowitego” uzytkownika, czyni jezyk autentycznym.

Edukacja jezykowa 3.0: Implikacje i przyktady

Punkty przeciecia miedzy technologig a nauka drugiego jezyka otworzyty bar-
dzo ciekawe mozliwosci zaréwno dla nauczycieli, jak i studentéw. W dzisiejszych
czasach spotecznos¢ edukacji jezykowej musi znalez¢ sposoby na aktywne
uczestnictwo. W tej czeSci omowie niektore implikacje zwigzane z zastosowa-
niem interaktywnych nowych mediéw oraz podam kilka przyktadéw zaczerpnie-
tych z mojej biezacej pracy ze studentami.

Potrzeba dobrych propozycji pedagogicznych w odniesieniu do nowych mediow
Pierwsza sprawa, z ktérg muszg zmierzyé sie nauczyciele jezyka i edukatorzy
nauczycieli jest fakt, iz aby dotrze¢ do niezliczonych dostepnych juz sieci jezy-
kowych, musimy byé gotowi zaprezentowaé mocne propozycje pedagogiczne.
Biorac pod uwage proponowana tutaj koncepcje drugiego jezyka, ta Swiado-
mos$¢é stanowi punkt wyjscia. Chcemy przeciwstawic sie tradycyjnemu, pasyw-
nemu spojrzeniu na EFL, kiedy to jedynymi ,autentycznymi” tekstami, z ktoérymi
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majg do czynienia uczniowie, sg te przygotowane dla oraz (co wazniejsze) przez
native speakerow. Odkrylismy, ze przecenianie roli native speakeréw tworzy
spoteczne wyobrazenie, ze nauczyciele, ktdrzy nie sg rodowitymi znawcami
jezyka, stabiej postuguja sie angielskim w autentycznych kontekstach. W takim
sensie Web 2.0 proponuje nauczycielom i uczniom catkowicie odmienny scena-
riusz. W tym kontekscie autentyczno$é ma mniej wspolnego z narodowoscig lub
statusem native speakera, a wiecej z przynaleznoscia.

Studium przypadku 1: EduFomercials

W programie ksztatcenia nauczycieli, ktérym sie postuguje, omawiam

z moimi studentami - miedzy innymi - spoteczne wyobrazenia na temat
nauczycieli oraz potrzebe ,natychmiastowej gratyfikacji”, ktorg prze-
niknieta jest dzisiejsza edukacja jezykowa. Produktem koncowym tych
refleksji jest opracowanie formatu, ktory nazwatem EduFomercials,

z potaczenia stéw: Education (edukacja) i Infomercials (reklama infor-
macyjna). EduFomercials przygotowane przez moich studentéw majg

na celu krytyczne spojrzenie na nauke jezykow w dzisiejszych czasach,
kiedy natrafiamy na mnéstwo dziwacznych metod obiecujgcych cudowne
rezultaty. Wszyscy studenci przygotowujg materiat wideo i esej krytycz-
ny, w ktorym proponujg bardziej sensowny poglad na nauke jezyka,
pasujacy do wymogow tego procesu. Projekt ten wpisuje sie w dyskusje
nad autentycznoscia, jako ze pozwala wszystkim studentom naprawde
przyjac jezyk jako wiasny i postugiwaé sie nim w celu wyrazenia poparcia
dla roli nauczyciela oraz wysokiej jakoSci edukacji jezykowej. Zapraszam
czytelnikbw do obejrzenia EduFomercials przygotowanych przez studen-
téw i opublikowanych na YouTube na playliscie: www.youtube.com/playli-
st?list=PLuSYzkLCOc3_WFF74GdCuXHIOLFx90muTC

Nowe sSciezki autorstwa

Pojawienie sie mozliwosci cyfrowych otwiera rowniez nowe przestrzenie dla
zdefiniowania tego, co to znaczy by¢ autorem i w jaki sposob uzytkownicy jezyka
mogg uczestniczyé w Srodowiskach nowych mediow. Takie idee jak np. blogo-
wanie i wykorzystywanie wielu narzedzi do komunikacji i tworzenia tekstow
zapewniaja nowe mozliwosci kreatywnego pisania oraz dzielenia sie swoimi
przemysleniami z bardzo szerokim gronem odbiorcéw. Natomiast dzieki licz-
niejszym odbiorcom i interesujacym tematom moze pojawi¢ sie nowe poczucie
Lwiasnosci” jezyka. To poczucie wtasnosci jezyka oraz tres¢ odkrywana przez
uczacych sie jest istotnym czynnikiem na zajeciach. Musimy postawié¢ pytanie,
jakie dziatania promujemy w zakresie jezyka angielskiego i technologii.

Studium przypadku 2: Multimodalne eseje

Przejscie do Web 2.0 i upowszechnienie umiejetnosci cyfrowych zacheca
do ponownego zastanowienia sie, w jaki sposob ,piszemy”. Moi studenci
studiéw licencjackich i magisterskich wraz ze mng, eksperymentuija z for-
ma multimodalnych esejow, w ktérych wykorzystuja idee zintegrowania
roznych srodkdw takich jak dzwiek, kolor, obraz etc., w celu stworzenia
mocnego przekazu. Zgodnie z tym, studenci przygotowujg prace nauko-
we w formacie wideo, gdzie musza udowodni¢ swoje tezy na podstawie
cytatow, bibliografii i przekonywujacych argumentéw. Ta zmiana formatu
stanowi dla nich zaréwno wyzwanie, jak i nauke. Zacheca do zastano-
wienia sie nad granicami komunikacji z szersza publiczno$cia oraz do
powazniejszego niz zwykle spojrzenia na nowe media. Moi studenci
umiescili swoje multimodalne prace takze na YouTube. Przyktady prac na
konkretne tematy zwigzane z nauczaniem znajdujg sie na (www.youtube.
com/playlist?list=PLuSYzkLCOc391iSz7LIYUquzmMOTDd-AK), multimodal-
ne eseje z przemysleniami studentéw na temat nauczania (www.youtube.
com/playlist?list=PLuSYzkLCOc3-rfxATY9qPIpGH1G-BeYOT) oraz eseje,

w ktorych bardziej doSwiadczeni nauczyciele analizujg swoje zajecia jako
miejsca zdobywania umiejetnosci wieloma réznymi Srodkami (www.youtu-

be.com/playlist?list=PLuSYzkLCOc3_b2n81DKJIGLNjDaxtylVg8).
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Epilog:
W kierunku skutecznego wykorzystania nowych mediow w edukacji jezykowej

Koncepcja drugiego jezyka jako przekraczajgcego granice i proponujgcego
nowe formy uczestnictwa poprzez media - opisane w poprzedniej czesci -
stanowi wyzwanie dla badaczy drugiego jezyka oraz edukatoréw nauczycieli:
musimy zrozumie¢ wszelkie przestrzenie, w ktérych moze mie¢ miejsce uczest-
nictwo w jezyku.

Jesli jezyki nie majg prawdziwych granic, nalezy zadac pytanie
o wszelkie miejsca, gdzie jezyki mogg miec istotne znaczenie.

Oznacza to, ze powinniSmy poszerzy¢ nasze ramy odniesienia, wedtug ktorych
rozumiemy jezyk, aby objety takie pojecia jak multimodalno$é i multiumie-
jetnosSci, ktore taczg ze sobg jezyk, umiejetnosci i technologie, podkreslajac
potrzebe uczestnictwa i poSrednictwa. Zgodnie z tym, istnieje réwniez potrzeba
przeformutowania sposobu, w jaki mozemy uzywac jezyka jako narzedzia na
rzecz réwnosci.

Technologia ma potencjat poszerzania granic naszej wyobrazni. Jednak jako
nauczyciele i propagatorzy sprawiedliwosci spotecznej nie mozemy zapominac
0 niebezpieczenstwach, jakie moze nieSé ze soba technologia, powodujac
odseparowanie i dehumanizacje ludzi. Potgczenie edukacji jezykowej z tech-
nologig informatyczng musi stworzy¢ przestrzenie - fizyczne, wirtualne badz
mieszane - gdzie wszyscy uzytkownicy jezyka znajdg sposoby angazowania sie
we wspolne zainteresowania, w wazne interakcje oraz w aktywne uczestnictwo.
Musimy jednak pamietaé, ze najwazniejszg sprawg, jaka mogg nam zapewnic
nowe technologie, jak moga nam poméc lepiej postugiwacé sie jezykiem angiel-
skim, jest nowe postrzeganie drugiego jezyka. Technologie muszg poméc nam
przetamac te wszystkie bariery, ktore nie pozwalaty nam dotad traktowac sie-
bie nawzajem jako réwnych, jako Innych, ktérzy maja ze soba wiecej wspolnego
niz pozwalajg nam dostrzec fizyczne granice.
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Co chce osiggna¢ dobry prowadzacy dyskusje w sieci:

e Zawsze aktualnym celem jest kulturalna dyskusja: rézni ludzie rozmawiaja i spie-
rajg sie na temat rozmaitych kwestii i traktujg siebie nawzajem przyzwoicie.

* Szczere rozmowy - ptyngce z umystu, serca i wnetrza.

¢ Poczucie wtasnosci. Uczestnicy staja sie ewangelistami.

e Atmosfera zespotowej kreatywnosci, eksperymentowania, poszukiwania,
dobrej woli.

e Zaangazowanie we wspolne dziatanie na rzecz lepszej komunikacji i lepszej
rozmowy. Jesli to osiggniemy, nie potrzeba niczego wiecej.

e System, w ktorym ludzie sami rozpoznaja, w jakim kierunku podaza rozmowa
i rozstrzygajg konflikty pomiedzy soba.

¢ Miejsce, w ktorym kazdy buduje indywidualny kapitat spoteczny poprzez
wspolne i wzajemne wzmacnianie kapitatu wiedzy.

Dobre dyskusje online:

¢ Umozliwiajg nawiazanie kontaktu z innymi ludZmi.

* Umozliwiajg samodzielne zorganizowanie sobie czasu, zamiast pasywnej
konsumpcji gotowych rozrywek.

e Umozliwiajg ludziom tworzenie ,kultury darow” na rzecz wymiany wiedzy.

e Tworzg warunki dla trwatej wspotpracy, ktéra nagradza indywidualne wysitki
budujgc wartos¢ wieksza niz suma poszczegblnych jej elementow.

¢ Daja ludziom sposobno$¢ wzajemnego poznania sie bez naktadania masek.

e Sprawiajg, Zze nowicjusze czujg sie mile widziani, uczestnicy docenieni a upar-
ci maciciele ignorowani.

Prowadzacy jest...

* Prowadzacy jest jak gospodarz przyjecia. Samo wynajecie sali i zakupienie
piwa nie wystarczy, zeby przyjecie byto udane. Trzeba zaprosi¢ ciekawych
i réznych ludzi, wita¢ ich przy wejsciu, przedstawiaé sobie nawzajem, rozpo-
czynac konwersacje, zapobiegaé konfliktom, zachecac ludzi, aby sie rozluznili
i dobrze bawili sie ze soba.

¢ Prowadzacy jest rowniez autorytetem. Egzekwuje przyjete zasady i dlatego
jest postrzegany przez wielu jako osoba pilnujgca porzadku.

¢ Prowadzacy jest takze wzorem. Dobry prowadzacy postepuje w taki sposéb,
jakiego oczekuje od innych: czyta uwaznie, pisze ciekawie, treSciwie i zwiezle,
zwraca sie do innych po imieniu, zaktada dobra wole rozmoéwcy, okazuje za-
ufanie, chyba, ze istniejg powody przeciwko temu, dostarcza wiedzy, proponu-
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je pomoc, nie wpada tatwo w gniew, przeprasza, gdy nie ma racji, uprzejmie
prosi o wyjasnienia, ¢wiczy cierpliwos¢, gdy atmosfera staje sie goraca.

* Prowadzacy jest tez cyber-dokumentalista. Dobry prowadzacy pielegnuje
pamiec spotecznosci, kieruje nowicjuszy do archiwéw, podaje odnosniki do
podobnych rozmoéw: dawnych i obecnych, odnajduje zrédta, ktoére poszerzajg
zbiorowy zas6b wiedzy - oraz uczy innych jak to robi¢. Dobrze wykonywane
cyber-dokumentowanie jest zarazliwe.

* Prowadzgcy moze by¢ postacig w show, ale w takim, gdzie wszyscy improwi-
zuja wspdlnie, a publicznos$é znajduje sie na scenie.

» Wszyscy prowadzacy sg cztonkami spotecznosci prowadzacych. Nie mozna
by¢ gospodarzem spotecznosci nie nalezac do spotecznosci gospodarzy.

Co robi i do czego dazy prowadzacy

* SpotecznoSci nie da sie wytworzy¢, ale mozna zaprojektowac warunki, w kté-
rych prawdopodobnie powstang, a potem wspomagac ich rozwdj.

» SpotecznoSci nie powstajg automatycznie - jesli tylko zapewnimy narzedzia
komunikacji - spotecznosci internetowe rozwijajg sie w odpowiednich warun-
kach, jak rosliny w ogrodzie.

* Wszelkie systemy sieciowe przestaja by¢ spéjne bez ostroznej interwenciji.
Jednak ta interwencja musi by¢ oddolna, nie odgérna.

* Wszelkie internetowe systemy spoteczne musza radzi¢ sobie z ludzkimi oso-
bliwoSciami oraz defektami technologicznymi, ktére rozbijaja grupe.

e Potrzebny jest pozytywny wysitek, aby stworzy¢é warunki i pielegnowac rozwoj
samodzielnej grupy.

Na poczatku wazne sg jasne reguty, ale niezbyt mocno narzucane,
przyjete z wyraznym zatozeniem, ze wkasne normy spotecznosci po-
wstang pozniej. Zacznij od odgornego ustalenia zasad, potem przejdz
do nastepnych dziatan. Ci, ktorym sie to nie spodoba, odejda. Reszta
podejmie decyzje po poznaniu systemu oraz siebie nawzajem.

» Zasady przyjete jeszcze przed rozpoczeciem majg wptyw na to kim beda
uczestnicy po uptywie roku. Poczatkowi uczestnicy majg silny wptyw na tych,
ktérzy dotaczg pdzniej.

e Ustalanie zasad po rozpoczeciu lub ich odgérna zmiana to btad.

 Liczba zasad powinna by¢ jak najmniejsza. Niech beda proste i oparte o nor-
my zwyktej miedzyludzkiej uprzejmosci.

* W ciggu kilku miesiecy kazda spotecznos¢ bedzie chciata mie¢ narzedzia
i mozliwosci tworzenia wtasnych zasad. Mozna to utatwi¢ tworzac poradnik
demokratycznego podejmowania decyzji oraz zapewniajgc dostep do 0sob,
ktére majg doSwiadczenie w tym procesie.

e Tylko jesli wszyscy dobrze zrozumiejg zasady umowy spotecznej taczace;j
uczestnikow, prowadzgcy moze promowac zachowania zgodne z ta wyraznie
okreslong umowa.

* Naturalni prowadzacy pojawiajg sie w kohcu w kazdej spotecznosci, a dotych-
czasowi prowadzgcy powinni rozpoznawac ich i by¢ dla nich mentorami.

* Przy rekrutowaniu prowadzacych nalezy kierowac sie przede wszystkim
intuicja.

* Spotecznosci mogg nauczy¢ sie tworzenia wtasnych uméw spotecznych i wy-
bierania wtasnych form zarzgdzania, opartych na powszechnie uzgodnionych
i jasno opisanych prostych celach i zasadach, nie jest to jednak fatwe.
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Zachowanie prowadzacego

¢ Pamietaj, ze zaréwno uprzejmosé, jak i ztosliwosé sa zarazliwe.

e Badz cierpliwy i policz do trzech: Swiadomie odczekaj z emocjonalng odpo-
wiedzig, zanim wyslesz publiczny post lub prywatny e-mail.

o W wiekszosci wypadkow, najlepsza decyzja jest NIE powtarzaé niczego poza
spotecznoscig prowadzacych. Pierwszg umiejetnoscia prowadzacego jest
wiedza, jak i kiedy nie podejmowac dziatania.

¢ Opowiedz o swojej sytuacji spotecznosci prowadzacych, jesli jestes rozgnie-
wany, zagubiony lub nie wiesz co robié.

e BadzZ ostrozny uczac sie metoda prob i btedéw, poniewaz btedy popetnione
na poczatku mogg spowodowaé dtugofalowe konsekwencje. Jesli nie zdobe-
dziesz zaufania wczesnie, mozesz dtugo borykaé sie z nieufnoscia.

e Zrob wszystko, co w twojej mocy, aby w obliczu wyzwan pozostaé sprawiedli-
wym i uprzejmym. Publicznie rozgrywasz mit zatozycielski spotecznosci.

Baw sie! Pokaz, ze eksperymenty sg mile widziane oraz ze nie nalezy
traktowac siebie i catego przedsiewziecia z nadmierng powaga.

¢ Prowadzacy reprezentujg wtadze, nawet jesli regut jest niewiele. Ludzie bedag
ci sie sprzeciwia¢ wtasnie dlatego, ze jestes reprezentantem wtadzy.

e Stosuj zasade z Aikido: jedna uncja elegancji i wdzieku ma wage dziesieciu
funtdéw sporu. Mozesz z wdziekiem skierowaé dyskusje z powrotem na wia-
Sciwe tory, elegancko zapobiegaé przemianie konfliktu w awanture, ale nie
mozesz tego narzucac sita.

¢ Atakujgc prowokatorow, podsycasz ich zachowanie.

e Sposobb, w jaki prowadzgcy reaguje na publiczne konflikty z uzytkownika-

mi, szczegblnie pierwsze takie konflikty, stanowi Swietng okazje i potezne
narzedzie do promowania modelu kulturalnej dyskus;ji. Jesli przeprowadzisz
to wiasciwie, spotecznos¢ zapamieta te lekcje. Jest to rowniez najbardziej
niebezpieczny moment, bo gdy zareagujesz gniewem, niesprawiedliwie czy
choéby sarkastycznie, nakrecisz spirale emocjonalng prowadzaca w dot.

* Problemy zdarzaja sie stosunkowo rzadko, pod warunkiem, ze zgrabnie
poradzisz sobie z pierwszymi wyzwaniami. Potem bedg one rzadsze i mniej
istotne. Jednak prowadzacy wcigz ma mozliwosé i obowigzek promowac
przyjazne zachowania, wraz ze wzrostem spotecznosci.

¢ Stosowanie sity przynosi skutek odwrotny od zamierzonego, jesli chodzi
o autorytet w sieci. Musisz przekonywac i namawia¢, bo narzucanie automa-
tycznie oznacza utrate autorytetu.

¢ Unikaj stawania po ktorejs ze stron. Nie da sie uniknaé wszystkich konflik-
tow. Jesli dany konflikt jest na tyle istotny, ze przycigga uwage duzej liczby
cztonkow spotecznosci, wykorzystaj go jako okazje do przypomnienia lu-
dziom, ze uprzejmos¢ jest niezbednym elementem spojnej dyskusji. Konflikt
testuje granice spotecznosci.

¢ Na dtuzszg mete chodzi o demokracje. Wprawdzie wiele spotecznosci zwia-
zanych wspdélnymi praktykami i zainteresowaniami pomysinie rozwija sie pod
autokratyczng moderacja i sg one uzyteczne jako kompetentne i interaktyw-
ne odpowiedniki czasopism naukowych, ale tam gdzie sama spotecznosé
kieruje swoim rozwojem, moc przyciggania moze powstac jedynie z zarazli-
wego ducha dobrowolnej wspétpracy.

¢ Nie zamykaj tematu, zeby mie¢ ostatnie stowo. Miej Swiadomos¢, ze dany
watek nie nalezy tylko do ciebie. Jesli bedziesz naduzywat swoich uprawnien
prowadzacego, ludzie bedq sie denerwowac.

* Prowadzacy poznajg ludzi - od samego poczatku. Przedstaw sie, niech ludzie
majg okazje cie poznac. Badz przyjacielskim rozmowca, ale nie musisz byé
pozbawiony charakteru, indywidualnosci i bezbarwny.
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» Witaj nowych uczestnikow. Kiedy juz pierwsi cztonkowie poznaja sie wzajem-
nie, zachecaj bywalcéw, aby witali nowicjuszy. W koncu sama spotecznosé
przejmie zadanie publicznego powitania.

* Najwazniejsze sg pierwsze reakcje. Chwal ludzi po imieniu. BadzZ zaintereso-
wany. Czytaj ich profile i kieruj ich do informacji, ktére twoim zdaniem mogg
zainteresowac wiasnie ich.

* |Imiona sg wazne. Postaw nowicjusza - uzywajac jego imienia - na piedestale
za to, co zrobit na rzecz spotecznosci, a bedzie odtad zawsze tak postepowat.

e Komunikuj sie e-mailem zaréwno z obiecujgcymi nowicjuszami, jak i z wi-
chrzycielami.

e Zniechecaj do donosicielstwa. Nie podburzaj ludzi prywatnie, ale zawsze
odpowiadaj na zadawane e-mailem pytania dotyczace problemoéw w grupie,
zachecajac ludzi, zeby dziatali publicznie zgodnie ze swoimi zasadami.

* Namawiaj ludzi, zeby ze sobg rozmawiali.

e Sprawdzaj informacje o odwiedzajgcych i dowiedz sie, kim sg regularni by-
walcy. Nie wystrasz biernych czytelnikdw, zachecaj ich, gdy sie ujawnia.

* Prowadzacy zachecaja, wspieraja, wzmacniajg - i schodza z drogi.

Pozwol spotecznosci wspottworzy¢ swojg historie, wspolny jezyk, mit
zatozycielski. To wszystko musi poprzedzac dyskusje nad stworze-
niem umowy spotecznej - historie, ktorych wszyscy beda swiadkami
i uczestnikami, wspolny jezyk, rytuaty, mity, zarty, zwyczaje. W ten
sposob ludzie poznajg sie i ucza sie wzajemnie doceniac na tyle, ze
chce im sie zadac sobie trud tworzenia umowy spotecznej.

* Badz wzorowym cyber-dokumentalistg. Pokaz ludziom jak zaczyna¢ nowe
watki albo zaproponuj tematy. Zaprezentuj jak uzywac narzedzi (linki z po-
stow, itp.). Badz pamiecig grupy - wskazuj i linkuj stosowne informacje daw-
ne i aktualne. Zache¢ innych, aby wyszukiwali i linkowali informacje cenne
dla innych cztonkéw grupy, chwal tych, ktérzy tak robia.

¢ Ozywiaj dawne watki, dodajgc cos do nich od czasu do czasu.

 Archiwizuj stare i nieaktualne watki: sporzadz liste watkow do wycofania,
przeznaczajac tydzien na dyskusje. Jesli ludzie postuluja utrzymanie ktéregos
watku, zache€ ich do jego ozywienia. Zarchiwizuj pozostate. W razie watpliwo-
Sci - pytaj. W wiekszosci sytuacji lepiej jest zarchiwizowaé watek niz usunaé.

* Zadawaj grupie pytania do rozwazenia.

e Zachec¢ ludzi, aby ukrywali dtugie odpowiedzi lub duze grafiki.

e Spetniaj role sprawiedliwego Swiadka. Zapoznaj ludzi z klasyka netykiety.
Zwr6¢ uwage na putapki sieci, ktoére powoduja nieporozumienia (brak kon-
taktu wzrokowego i stuchowego).
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Konieczno$¢ komunikowania sie i nieustanne ulepszanie sposobow kontaktu
staty sie dla rozwoju cywilizacji jednym z najistotniejszych czynnikow postepu.
(Adrian Frutiger)

Kazdego dnia internauci ogladajg 3 miliardy filmikéw w serwisie You Tube.
Powszechnie méwi sie o ,pokoleniu obrazkowym”. W komunikacji miedzyludz-
kiej stowa z tatwoscig zastepujemy obrazami, wklejamy ,uSmieszki”, ,podkow-
ki” albo inne emotikony, chcac wyrazi¢ swoje uczucia i zaoszczedzi¢ czas na
stukaniu w klawiature. Jednoczesnie 60% Polakoéw deklaruje, ze nie przeczytato
w ostatnim roku zadnej ksigzki i wiele jest gtosow mowigcych, ze w ten sposéb
zubazamy naszg kulture i grozi nam neoanalfabetyzm.

Z drugiej strony, badania pokazujg, ze zapamietujemy 10% tego, co ustyszymy,
20% tego, co przeczytamy i az 80% tego, co zobaczymy i sami zrobimy. Innymi
stowy, popularne chinskie przystowie ,jeden obraz wart wiecej niz tysigc stow”
mozemy uznac za motto zjawiska, jakim jest kultura obrazkowa. Kiedy pod-
czas prelekcji dotyczgcej dziennikarstwa opartego na danych przytoczytam to
przystowie, bedac jako infografik absolutnie przekonana o jego prawdziwosci,
zaskoczyta mnie reakcja prowadzacej spotkanie dziennikarki, ktora reprezen-
towata przeciwny punkt widzenia. W jej opinii to stowo byto narzedziem, ktore
w najdoskonalszy z mozliwych sposobdéw opisuje Swiat.

Bez watpienia ze stowa nie warto rezygnowac, ale komunikacja obrazkowa po-
siada swoje - nie dajgce sie podwazyé - zalety. Przyjrzyjmy sie w tym miejscu
zjawisku ,alfabetyzmu wizualnego”. Pojecie, ktore oryginalnie w jezyku angiel-
skim brzmi ,visual literacy”, zostato wymyslone i zdefiniowane przez Johna
Debesa w 1969 roku w nastepujacy sposob:

»Alfabetyzm wizualny odnosi sie do grupy kompetencji wizualnych, ktére moze

rozwijaé kazdy cztowiek poprzez patrzenie i rownolegty integracje innych do-

znan sensorycznych. Rozwoj tych kompetencji jest fundamentalny dla normal-

nego przyswajania wiedzy. Rozwéj kompetencji wizualnych umozliwia rozréz-

nianie oraz interpretowanie czynnosci, przedmiotoéw i/lub symboli wizualnych,

zar6bwno naturalnych, jak i nienaturalnych, ktére napotykamy w naszym otocze-

niu. Poprzez kreatywne uzycie tych kompetencji jesteSmy w stanie komuniko-

wac sie z innymi. A poprzez tworcze uzycie tych kompetencji jestesmy w stanie

zrozum.ieé i cieszyé gie arcydzie+ami kuItL'Jr.y \.Ni.zualr)ej."1 Jednym .s%owem,. alfa.be— A Way to Learn—A Way to Teach, Association
tyzm wizualny opisuje kompetencje umozliwiajgce interpretacje i postugiwanie for Educational Communications and
sie informacjami przedstawionymi w formie wizualnej. Technology, Washington, DC, 1972, s 7.

1 Roger Fransecky, John Debe, Visual Literacy:
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Wydaje sie, ze musimy wazy¢ na jednej szali neoanalfabetyzm, ktory zawsze
pozostanie zagrozeniem, a na drugiej alfabetyzm wizualny, ktéry z kolei, wobec
postepujacej dominacji obrazu w komunikacji, jest waznym elementem wspot-
czesnhego zycia spotecznego i odpowiada za jakoS¢ uczestnictwa w kulturze.

Alfabetyzm wizualny jest pojeciem stosunkowo howym, a przeciez
kultura obrazkowa ma historie siegajaca odlegtych wiekow. Poczat-
kowo komunikacja miedzyludzka byta wytacznie werbalna, pierwsze
zapisy informacji zostaty odkryte w 1994 roku w lezacej w dolinie
Rodanu Jaskini Chauveta. Te i inne malowidta naskalne przedstawia-
ja ludzi, zwierzeta i abstrakcyjne symbole, przekazujgc wiele informa-
cji na temat Swiata paleolitu, czyli zycia na ziemi 40 tysiecy lat przed
haszg era. Sg jak pierwsza ksigzka pisana pismem obrazkowym.

Jednak za pierwsze prawdziwe pismo uwaza sie pismo klinowe, ktore stworzyli
Sumerowie w Mezopotamii ok. 3500 lat p.n.e. Byt to rodzaj pisma ideograficz-
nego, ktdre sktadato sie z umownych znakdw graficznych wyrazajgcych okre-
Slone pojecia bez uzycia liter. Ideogramy wywodza sie z piktogramoéw: najprost-
sze ideogramy to obrazy istot lub przedmiotéw albo obrazki przedstawiajace
jakas czynnos¢ np. picie. Z czasem ulegaty one uproszczeniu, przedstawiajac
czynnoSci itp. w sposéb symboliczny np. para naszkicowanych nog oznaczata
»,chodzi¢”. I[deogramami postugiwali sie starozytni Egipcjanie, a takze Majowie
i Indianie pétnocnoamerykanscy. Wspétczesnie pismo chifnskie réwniez postu-
guje sie ideogramami, jego znaki wygladajace jak rozrzucone patyczki, maja
swoja historyczng, bardzo dostowng, forme przedstawiajacg konkretne rzeczy.

W drodze ewolucji pismo ideograficzne zostato wzbogacone o elementy fo-
netyczne, a z czasem zastgpione przez pismo czysto fonetyczne, zapisujgce
poszczegblne gtoski mowy. Pierwsze takie pismo stworzyli okoto 1300 r. p.n.e.
Fenicjanie, upraszczajac pismo egipskie i klinowe. Ich alfabet zawierat 22 znaki
fonetyczne i kreske oznaczajgca przerwe miedzy stowami. Od Fenicjan alfabet
przejeli Grecy, od Grekow Etruskowie, a od nich, okoto 700 roku p.n.e., Rzymia-
nie, ktérzy zmodyfikowali je do formy, jaka znamy dzi$ pod postacia alfabetu
tacinskinskiego - postuguje sie nim 35% ludzkoSci.
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obiekt obraz redukcja znak
fizyczny przedstawienia ksztattu, stylizacja nieobrazowy,

obrazowe zredukowana forma
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Na przestrzeni wiekow rosta nasza aktywno$é psychiczna, a w jej wyniku takze
nasze dazenie do abstrakcji - i tak rozwijato sie pismo - od obrazu, przez jego
uproszczenia, az do liter, ktérych wyglad jest oderwany od obrazu i rozpozna-
jemy go na podstawie umowy. Podobnie przebiegat proces oswajania rzeczy-
wistosci i uczenia sie wizualnego jej przedstawiania w dzietach artystycznych.
Malarze prébowali uchwyci¢ ludzkie uczucia bacznie obserwujgc modela.

Z czasem ich umiejetnosé nasladowania natury rosta i w kofcu przestata juz
wystarczaé, wiec poszukiwali dalej, upraszczajac i redukujac ksztatt, podda-
jac go stylizacji. W wyniku tego procesu uzyskaliSmy miedzy innymi popularne
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emotikony, ale réwniez cate bogactwo innych znakéw, ktére mimo mocno zre-
dukowanej formy, sa dla nas czytelne jako nosniki wielu informacji i stanowia
wazny element wspotczesnej kultury wizualnej.

Znaki, czyli ksztatty, ktérym przypisuje sie okreslone znaczenie (Stownik Jezyka Pol-
skiego) dzielg sie na znaki motywowane (ikoniczne) oparte na podobienstwie formy
znaku oznaczajgcego i elementu oznaczanego oraz znaki niemotywowane (arbitral-
ne), ktorych forma nie jest w zaden sposob powigzana z trescig komunikatu.

Waznym pojeciem kultury wizualnej jest symbol, czyli taki znak, ktéry posiada
jedno znaczenie dostowne i wiele znaczen ukrytych. Dobrym przyktadem jest
znak gwiazdy. Tréjramienna gwiazda wsréd ludéw nordyckich uwazana byta za
symbol wszechmocy boskiej. W Japonii jest ona znakiem rodowym Mitsubishi.
Trojgwiazda w kole, ktdrag znamy z logo marki Mercedes, w Sredniowieczu byta
symbolem Trojcy Swietej. Gwiazda piecioramienna ze Srodkowym wierzchot-
kiem skierowanym w gore nazywa sie Pentagramem Biatym i jest symbolem
sity boskiej, moze rowniez odzwierciedlaé pieé zmystow cztowieka, pieé zywio-
tow: ziemie, wode, wiatr, ogien i Swiatto, oraz pie¢ swiatow: fizyczny, eterycz-
ny, astralny, mentalny i duchowy, ukazujac wyzszo$¢ umystu cztowieka nad
wszelkimi innymi zywiotami i zmystami. Kiedy wierzchotek gwiazdy skierowany
jest w dét, mamy do czynienia z Pentagramem Czarnym, symbolem profanum,
wyzszosci zadzy nad rozumem, symbolem satanistycznym. Gwiazda szeScio-
ramienna jest symbolem Dawida i Izraela. OSmioramienna gwiazda-kwiat lub
gwiazda-rozeta wystepuje w sztuce ludowej jako symbol urodzaju.

0
‘/75( sz ’:o:’

Wielos¢ znakow, ktore nas otaczaja jest przebogata. Zacznijmy od znakéw

i symboli naukowych, do ktérych zaliczamy znane wszystkim ze szkoty symbole
matematyczne, astrologiczne - oznaczajgce znaki zodiaku, astronomiczne -
stosowane do oznaczania ciat niebieskich, chemiczne i muzyczne. Kolejng kate-
gorig sa znaki przynaleznosci, czyli godta, herby i flagi. Nastepnie mamy wielkg
rodzine sygnetdw, czyli znakdéw towarowych nazywanych powszechnie logo.
Precyzyjniej rzecz ujmujgc, sygnetem nazywamy graficzng czesc¢ logo, czesé tek-
stowa nazywa sie logotypem - razem tworzg logo. Ich historia zaczyna sie od
znakoéw wypalanych na zwierzetach w celu oznakowania danego stada, a takze
marek kupieckich i sygnatur rzemiesiniczych. Wspotczesne sygnety dzielimy na
figuratywne, czyli takie, w ktérych formie rozpoznajemy ksztatty przedmiotéw,
zwierzat czy ludzi, abstrakcyjne, czyli takie, ktore nie nawigzujg forma do natury
oraz monogramy zbudowane z liter.
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Kolejng kategorig sa znaki-sygnaty, zwane popularnie piktogramami. Charakte-
ryzuja sie bardzo uproszczong forma, ale jednoczesSnie sg zrozumiate dla ludzi
wszystkich narodowosci. Wystepuja powszechnie, stad znamy je wszystkie.
Spotkamy je na ulicy, gdzie ostrzegaja, zakazujg i informuja uzytkownikéw
ruchu drogowego. Spotkamy na dworcach, w centrach handlowych i innych
miejscach uzytecznosci publicznej, gdzie pomagajg uzytkownikom sie odnalez¢
i odnalez¢ droge. Spotkamy je réwniez w domu, bo sg na wielu towarach i urza-
dzeniach - wskazujg, jak sie nimi postugiwac, ostrzegajg o niebezpiecznych
substancjach chemicznych albo pomagaja wtasciwie dbaé o czystosé naszej
odziezy. Informuja rowniez o pogodzie i naszych emocjach.

Piktogramy to nasi dobrzy znajomi, ale czy wiemy, skad sie wziety? Pamieta-
my, ze przed wiekami ludzie postugiwali sie nimi dla zapisu informacji, ale ten
prymitywny sposob zostat zastgpiony alfabetami fonetycznymi. Te historyczne
zapisy zainspirowaty lewicujacego austriackiego socjologa Otto Neurath’a, ktéry
w 1925 roku rozpoczat prace nad wielkg wystawg w Muzeum Socjologii i Ekono-
mii w Wiedniu (Gesellschafts und Wirtschaftsmuseum).

Wystawa ta byta skierowana do obywateli nowo powstatego po
upadku monarchii panstwa austriackiego, ktorzy w wiekszosci byili
stabo wyedukowani i zdezorientowani w nowej rzeczywistosci, jaka
nastata po | Wojnie Swiatowej. Zadaniem wspomnianej wystawy
byto przedstawic swiat wspotczesny w mozliwie szeroki sposob,
poczawszy od kwestii demograficznych, zdrowia, religii, przez geolo-
gie, rolnictwo, wytworstwo, po handel.

Ekspozycja zawierata wiele danych statystycznych przedstawionych na plan-
szach z uzyciem prostych rysunkéw-piktogramow, ktérych powtarzajace sie

w szeregach sylwetki odzwierciedlaty konkretne ilosci, kazdy znak reprezen-
towat podstawowg ilos¢, np. 1 000 ludzi, 100 statkéw. Wieksza ilos¢ rzeczy
musiata by¢ reprezentowana przez wieksza ilo$¢ znakéw. Ta metoda przed-
stawiania w formie obrazkowej stosunkow spotecznych, technologicznych,
biologicznych oraz historycznych, wcigz doskonalona, zostata przez jej tworce
nazwana w latach trzydziestych ISOTYPE - International System of Typographic
Picture Education, co mozna przettumaczy¢ jako Miedzynarodowy System Edu-
kacji Typograficzno-Obrazkowej.

Z Otto Neurath’atem wspotpracowata jego zona Marie, ktéra kierujac sie zasa-
da: ,wybraé, zaokragli¢ i zorganizowaé” zajmowata sie transformacjg danych
w czytelny i prosty uktad informacji. Plansze musiaty by¢ tak zorganizowane,
zeby odbiorca na pierwszy rzut oka dostrzegt tylko najwazniejsze elementy, na
drugi - mniej wazne, na trzeci - szczegbty, a na czwarty nic. Jesli widziat cos

wiecej to znaczyto, ze plansza jest zta.

Wazna osobg w zespole Neurath’a byt Gerd Arntz - grafik, ktory od 1928 r. za-
projektowat dla ISOTYPE ponad 4 000 piktogramow i ilustracji. Wykonane przez
niego recznie metodg drzeworytu sylwetki wydajg sie nam dzis dos¢ dostowne,
a nawet poetyckie i narracyjne, ale na poczatku XX wieku byty szalenie nowa-
torskie, zas elementy jezyka wizualnego ISOTYPE weszty na state do uzytku
0gbInego i zostaty rozpowszechnione miedzy innymi przez twércow komunikacji
wizualnej pierwszych stadionéw olimpijskich, portéw lotniczych, a w nastep-
stwie w obszarze catej sfery zycia publicznego.

Metoda przedstawiania danych za pomoca kombinacji tekstu i piktogramow
badZ samych obrazéw sprawdza sie do tej pory, mimo, ze spoteczenstwa
krajow rozwinietych sg raczej wyksztatcone. Poziom skomplikowania otacza-
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jacego Swiata znacznie wzrost. W tempie naddzwiekowym zalewa nas morze
informacji, podobno przyswajamy 34 gigabajty informacji kazdego dnia. Dzieki
wizualizacji nasz mozg jest w stanie przetworzy¢ dane 60 tysiecy razy szybciej,
a ponad 60% populacji to tak zwani ,wzrokowcy”. 77% odbiorcéw zignoruje
strone, na ktorej jest wiecej niz 600 stow (w tym teksScie jest ich do tej pory
ponad 1500 - jestes dzielnym czytelnikiem:).

Dlatego wiasnie tak olbrzymia popularnoscia w Internecie cieszg sie infografiki.
Jest to najbogatszy nosnik informacji, ktory moze byé percypowany w najkroét-
szym czasie. Infografiki prezentuja wiele tematéw, ale do najpopularniejszych
mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju zestawienia i rankingi, fakty dotyczace
gospodarki oraz infografiki o tematyce spotecznej. Uzycie wizualizacji wzrosto
w internecie od 2007 roku 0 9900%.

Wzrosta rowniez nasza potrzeba konsumowania informacji - ludzki mozg
poszukuje jej w Internecie. Badania ,klikalnoSci” wykazujg, ze strony interne-
towe, ktore oferuja obiektywng informacje przyciagajg wiekszg uwage, wiecej
Jlajkow”, co wydtuza czas spedzony na danej stronie i moze przetozy¢ sie na
decyzje zakupowe. Jako konsumenci nie dajemy sie juz tak tatwo uwies¢ rekla-
mie opartej na tradycyjnym przekazie, ktéry ma odpowiedzie¢ na nasz ,insight”.
Nawet jesli da to nam impuls do zainteresowania sie danym towarem, to i tak
zwykle chcemy poznac szczegbtowo jego cechy, by upewnié sie, ze odpowiada
naszym potrzebom, a ponadto chcemy moéc poréwnac te cechy z konkurencyj-
nymi towarami i wybra¢ dla nas najlepszy.

Ponadto lubimy dzieli¢ sie informacjami, i tu znowu wizualne formy maijg
przewage nad tekstem pisanym, poniewaz sg bardziej atrakcyjne, tatwiejsze

i szybsze w przekazie i odbiorze. Niektore serwisy, jak na przyktad Slideshare,
Pinterest czy Instagram przeznaczone sg do dzielenia sie wytacznie obrazkami,
na Facebooku pojawia sie ich w kazdej sekundzie 1500.

Popularng forma wizualnej wypowiedzi internetowej sg miedzy innymi memy. Sg
to réznego rodzaju kreacje, zabawne lub poruszajace, ktore stajg sie wzorem
Swiadomosci w powszechnym Internecie, pokazujgc jakies zjawisko lub od-
niesienia do niego. Memy przyjmujg rézne formy - zdje¢ z podpisami, filmikow
wideo, pojedynczych haset. Pojecie memu pochodzi z teorii ewolucji kulturowej,
a jedna z jego definicji méwi, ze jest to zarazliwy wzorzec informacji, powielany
przez pasozytniczo zainfekowane ludzkie umysty, modyfikujacy ich zachowanie
i powodujacy, ze sami rozprzestrzeniaja ten wzorzec. | faktycznie, cechg wspol-
na memow jest to, ze nieustannie modyfikowane, krgza bez konca po forach
internetowych, tak jak na przyktad ponury i szyderczy kot, ,wintydzowe” kartki
z motywem kobiety lub czerwona twarz typowego Polaka.
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Nie ma wychowania bez komunikacji

Trudno o aktywnosc¢ i wspotprace miedzyludzka bez komunikacji. Co wiecej,
niemozliwy jest rozwo6j i przygotowanie do aktywnego dziatania we wspélnocie
ludzkiej bez komunikacji (niewazne czy prébujemy sie przygotowywaé sami, czy
z pomoca innych oséb). Kultura i zycie spoteczne bazuja na komunikowaniu,

a czasami same sg komunikowaniem. W tym kontekscie komunikowanie stuzy
szeregowi funkgji, ktére za Golka* przedstawiono na rys. obok.

Komunikacja, a wtasciwie jakos¢ komunikaciji, jest szczeg6lnie istotna z per-
spektywy socjalizacji mtodych ludzi. Spos6b, w jaki komunikuja sie oni miedzy
sobg i z osobami dorostymi (oraz jak te osoby komunikujg sie z nimi) przektada
sie bezposrednio na ich rozwéj, majac wptyw na jakos¢ relacji miedzyludzkich,
a wiasciwie stanowiac ich element. W okresie adolescencji szczegblnie istotne
staje sie to, czy procesy komunikacyjne w relacji osoba dorosta - dziecko nie
ulegna powaznemu zaktéceniu w momentach kryzysow rozwojowych, np. wte-
dy, gdy mtody cztowiek doSwiadcza powaznych probleméw, wigzacych sie cze-
sto z wystepowaniem bardzo silnych emocji negatywnych. Tutaj jako§é komu-
nikacji warunkowac bedzie mozliwo$¢ udzielenia sensownej pomocy i wsparcia
przez osobe dorosta, np. rodzica, opiekuna czy nauczyciela.

Jednym z kluczowych Srodowisk socjalizacyjnych jest szkota, zatem niezmiernie
istotne jest to, jak wyglada komunikacja w Srodowisku szkolnym. Jej gtowne wy-

miary stanowia: komunikacja pomiedzy uczniami i komunikacja nauczyciel-uczen.

W strone komunikacji zaposredniczonej

Z komunikacjg zaposredniczong przez komputer (computer-mediated commu-
nication) mamy do czynienia zawsze wtedy, gdy nadawca i odbiorca wykorzy-
stujg rézne instrumenty internetowe do przekazywania sobie komunikatow.
Oczywiste jest, iz jest ona obecnie powszechnie wykorzystywana. Co wiecej, to
wiasnie mozliwosé komunikacji zapoSredniczonej jest jednag z podstawowych
kwestii odrézniajgcych obecnie dominujgce medium - Internet od tzw. me-
diéw tradycyjnych tj. telewizji czy radia. Tamte media przekazywaty komunikaty
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jednostronnie. Nadawca byt zwykle instytucjonalny i nadawat rézne komunikaty
w jedng strone, do catej masy odbiorcow funkcjonujgcych generalnie jako indy-
widualne jednostki, ktdre z pewnoscia nie uzywaty tamtego medium do komu-
nikacji miedzy soba. Internet zmienit wszystko jako medium masowej, taniej

i bardzo tatwej komunikacji w réznych wymiarach. Mozna uzna¢, ze najbardziej
powszechnie uzywane instrumenty online zwigzane sg wtasnie z komunikacja.
W tym obszarze obserwujemy tez najwieksza dynamike wprowadzania nowych
rozwigzan, np. oferujgcych rézne mozliwosci portali spotecznoSciowych.

Funkcje komunikacji. Zrédto: opracowanie
witasne na podst. Golka 2007, s. 4.

* M. Golka, Bariery w komunikowaniu
i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2008, s. 4.
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Typy komunikacji zaposredniczonej
w kontekscie relacji nadawcy-odbiorcy.

Komunikacja na czacie i przez komunikator
w typowym dwuosobowym wykorzystaniu.

3 J.A.Bargh, K.Y.A McKenna, Internet

5

a zycie spoteczne, w: W. J. Paluchowski
(red.), Internet a psychologia. Mozliwosci

i zagrozenia. Warszawa: PWN SA 2009; D.
U. Bollinger, Use patterns of visual cues in
computer-mediated communication, ,The
Quarterly Review of Distance Education”
2009, nr 2, s. 95-108; M. Luders, Becoming
more Like Friends. A Qualitative Study of
Personal Media and Social Life, ,Nordicom
Review” 2009, nr 30, s. 201-216; G. Riva,
The Sociocognitive Psychology of Computer-
Mediated Communication: The Present and
Future of Technology-Based Interactions.
,CyberPsychology & Behavior” December
2002, 5(6), s. 581-598.

M. Szpunar, W strone nowych mediéw.
Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2010.

Ibidem.

llustracyjnie poprositem czterech
nauczycieli, ktorzy wykorzystujg w sposob
aktywny rézne formy komunikacji
zaposredniczonej do pracy dydaktycznej

i wychowawczej z uczniami o to, by
opowiedzieli o swoich doswiadczeniach.
Wszyscy zgodzili sie na podanie swoich
personaliéw w tekscie.

Wypowiedzi uczniéw korzystajgcych

z zamknietej grupy druzyny harcerskiej
prowadzonej przez Grzegorza Brzezinskiego.

Potencjat komunikacji zaposredniczonej w wychowaniu mtodziezy | Jacek Pyzalski

W naszych analizach warto zauwazyé, iz uzytkownicy maja wiele mozliwosci
realizacji komunikacji zaposredniczonej (jej typy przedstawiono ponizej).

jeden do jednego jeden do wielu wielu do wielu

indywidualna, np. komuni-
kator, czat w portalu
spotecznosciowym

gtéwna role petni nadaw-
ca kierujgcy komunikaty
do wielu 0s6b, np. blog
lub viog

komunikacja wielu

0sob czesto w kanale
publicznym, np. forum
internetowe, dyskusje na
tablicy w portalu spotecz-
nosciowym

W interesujacym nas kontekscie komunikacja zaposredniczona moze stanowié
dla mtodych ludzi zaréwno platforme komunikacji w relacjach dwuosobowych?
(réwiesniczych i relacjach nauczyciel-uczen), komunikowaniu siebie wobec grup
oraz w ramach funkcjonowania w grupach (np. w ramach zespotu klasowego,
druzyny harcerskiej, etc.). W niniejszym tekscie skoncentrujemy sie gtéwnie na
potencjale komunikacji zaposredniczonej ,jeden do jednego” w relacji nauczy-
ciel-uczen oraz komunikacji ,wielu do wielu” w réznych grupach uczniowskich.
Pomimo swoich mozliwosci komunikacja zaposredniczona dos¢ powszech-

nie traktowana jest jako ,brzydsza siostra prawdziwej komunikacji” (czyli tej
realizowanej twarza w twarz). WSréd naukowcéw zajmujacych sie psychologicz-
nymi i spotecznymi aspektami Internetu poglad taki powszechnie dominowat

w latach osiemdziesigtych dwudziestego wieku®. Gtéwne ograniczenie wynikato
z tego, iz komunikacja zapoSredniczona odbywa sie w formie odcieleSnionej,
mamy co najwyzej do czynienia z wizerunkami swoich ciat, a czasami, np.

w komunikacji tekstowej nawet takie wizerunki nie sg obecne. Ten brak fizycz-
nej obecnosci traktowany byt jako czynnik, ktéry w sposob jednoznaczny czyni
komunikacje zapoSredniczong komunikacja gorszej jakosci. Przy tekstowej
komunikacji zapoSredniczonej (wcigz dominujacej) zwraca sie uwage na ograni-
czenia wynikajgce z silnie zredukowanego kanatu niewerbalnego komunikacji.
Generalnie jednak ograniczenia tego rodzaju sg zr6znicowane w zaleznosci od
tego, jakie konkretnie instrumenty komunikacji online sg wykorzystywane. Ce-
cha danego medium zwigzana z tym, w jakim stopniu prezentuje ono niewerbal-
ng i emocjonalng tres¢ wiadomosci, nazywana jest kompletnoscig®. To wtasnie
ona roznicuje poszczegdlne kanaty. Przyktadowo, istniejg rozwigzania interneto-
we pozwalajgce na rozmowe gtosowg i jednoczesne wzajemne widzenie siebie
przez komunikujgce sie osoby - podczas gdy inne umozliwiaja jedynie formy
komunikacji tekstowej®.

Pdzniejsi badacze zaczeli koncentrowac sie na potrzebach i satysfakcji uzyt-
kownikéw wskazujac, iz moga by¢ tacy uzytkownicy i takie konteksty, gdzie
preferowana bedzie komunikacja zaposredniczona. W sumie jest tak, ze wazne
sg obydwie sprawy - zardwno cechy samego narzedzia (kanatu), jak i potrzeby
0s6b komunikujacych sie. Warto zatem nie ograniczac sie do analizy tego, co
daje okreslony kanat komunikacyjny (w sensie np. mozliwosci technicznych),
lecz jaka role petni jego wykorzystywanie w rozwoju i funkcjonowaniu jego
uczestnikow.

W strone praktycznych doswiadczen pedagogow

Aby pozna¢ potencjalne korzySci zastosowania komunikacji zaposredniczonej
w procesie wychowania, warto siegna¢ po zapisy bezposrednich doswiadczen
nauczycieli ja wykorzystujacych®, a takze uczniéw, ktorzy z takiej komunikacji
korzystajg’.

Zacznijmy od komunikacji ,jeden do jednego”. Jeden z nauczycieli, a jednocze-
Snie instruktor harcerski, aktywnie wykorzystujacy komunikacje zaposredni-
€czong W pracy z gimnazjalistami, wypowiedziat sie nastepujgco o rozmowach
zaposredniczonych ,jeden do jednego”:
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Rozmowa przez komunikator sprzyja wiekszej otwartosci (chodzi oczywiscie o mtodziez),
dochodzi tez czynnik zindywidualizowania podejscia, przez co mtodzi ludzie czujg sie bardziej
dowartosciowani i przede wszystkim zmotywowani do podejmowania wysitku. W pewnym
stopniu tez zmnigejsza bariere nauczyciel - uczen, chociaz nie zdarzyto mi sie nigdy, zeby
ktos pozniej - czy nawet w rozmowie - przekroczyt dozwolong granice tj. byt zbyt bezposred-
ni (zwracat sie na ty) czy uzyt niestosownego stownictwa itp. Niemniej zauwazam pozniej
zwiekszong otwartosé, szczerosc, tatwosé w mowieniu o swoich emocjach, na pewno wiekszg
w poréwnaniu z osobami, ktore sg w druzynie a nie angazujg sie az tak bardzo. (Grzegorz
Brzezinski, nauczyciel gimnazjum, instruktor harcerski, Zbojno)

Ponadto Grzegorz Brzezinski wskazat, ze w niektorych przypadkach uczniowie
omawiajacy swoje problemy online, chcg, aby pozostaty w tej formie i nie chcag
kontynuowac rozmowy twarzg w twarz.

Podobnie widzg to uczniowie, w ktorych gtos warto takze sie wstuchag. Ich
perspektywa wnosi dodatkowo nowe wymiary.

Z perspektywy uczniéw korzystajacych z komunikacji zaposredniczonej ,jeden do jednego”

Z nauczycielem (uczniowie gimnazjum, harcerze):

Mozliwo$¢é rozmowy z nauczycielem przez czat lub w inny sposoéb, daje catkiem sporo mozli-
wosci. Po pierwsze miedzy uczniem a nauczycielem tworzy sie jakas relacja, przez co wstyd
dostac jedynke z przedmiotu, ktérego naucza. Kolejng dobra strong takich rozmow jest
pomoc. Kiedy nawigzemy kontakt z nauczycielem tatwiej jest nam podejs¢ i poprosi¢ o pomoc
lub wyttumaczenie czegos. Mysle, ze i lekcje sg ciekawsze, bo nie wstydzimy sie wypowiadac
wtasnego zdania. (uczen gimnazjum)

Ja zdecydowanie wole pisa¢ z nauczycielem niz rozmawiac twarzg w twarz. Dlaczego? To proste.
Czuje sie pewnigj, nie boje sie krytyki i odrzucenia. Tym bardziej cietych uwag ze strony réwiesni-
kow. Moge siedzie¢ w domku i otrzymac¢ odpowiedzi na pytania, ktére mnie nurtujg tylko dzieki
klawiaturze. Nie musze sie nawet rusza¢ do szkoty. Uwazam, ze nie ma w tym nic ztego. Zawsze
jest przepasé: nauczyciel - uczen. Ale cztowiek jak cztowiek.(uczen gimnazjum)

Kontakt z nauczycielem przez Internet daje lepszg komunikacje. Jak czegos nie wiemy to moz-
na sie dopytac o to i wiemy w szybszym czasie niz dopiero na drugi dzien w szkole, a wtedy
moze by¢ juz za pbézno. (uczen gimnazjum)

Rozmowa z nauczycielem daje mi wiele mozliwosci, m. in. pozwala mi na tak jakby blizszy
kontakt, gdyz nie zawsze mozna z nauczycielem porozmawia¢ w szkole i jak sie tak na przez
fb rozmawia to ta rozmowa jest przyjemniejsza, swobodniejsza niz normalnie. Na grupie
[dyskusyjnej] mozna réwniez nabrac lepszych kontaktéw z danym nauczycielem, ale mozna
rowniez wymienicé sie z nim i innymi swoimi pogladami. Jest to fajne, gdyz nie raz mecza nas
jakies pytania, problemy np. zwigzane z harcerstwem i takie wymiany zdan pomagaja je roz-
wigzywadé. Sgdze tez, ze nie tylko nam, ale i samym nauczycielom to pomaga, gdyz lepiej nas
poznajg, bardziej lubig i z catg pewnoscia, nie majg problemu, zeby mowié ,naszym jezykiem”
i rozumie¢ nasze myslenie, poniewaz wiecej zdziatajg rozmawiajac z nami jakby na réwni niz

z wyzszoscig czy ,profesorskim” jezykiem. (uczen gimnazjum).

Warto zaznaczyé, iz uczniowie obok praktycznych korzysci, jakie daje komunika-
cja zaposSredniczona z nauczycielem (np. mozliwosci komunikacji w czasie, kie-

dy jest taka potrzeba) zwracaja uwage na sprawy bardziej zasadnicze, tj. jakosé
relacji nauczyciel - uczen, poczucie bezpieczenstwa i zaufania w tej relacji oraz
wieksza szczeroscé i otwartos¢é komunikacyjna.

Takie doSwiadczenia mozna prébowaé wyjasni¢ tym, co o komunikacji zapo-
Sredniczonej méwiag holenderscy badacze pracujgcy pod kierownictwem Patti
Valkenburg. Jej zesp6t przyglada sie naukowo zjawisku otwierania sie (self-
disclosure), z ktérym mamy czesto do czynienia w przypadku komunikacji

wirtualnej®. Zwykle otwartos¢ rozumiana jest jako ujawnianie innym osobistych 8 A.Schouten, P. Valkenburg, J. Peter, An
informacji na swoj temat. Petni ona wazng role przy rozpoczynaniu i budowaniu Experimental Test of Processes Underlying

lacii 7 i i ludZmi or mocnieniu i utrzymaniu takich relaciie. Oczy- Self-Disclosure in Computer-Mediated
re. ?(?JI Z_Inn.yml u Z I O azwe YVZ O.C leniuiu ZX a Il'_l a ) . y Communication, ,Cyberpsychology:
wiscie zjawisko takie nie ogranicza sie do kontaktow online - zastanawiamy Journal of Psychosocial Research on
sie tu tylko jak komunikacja zaposredniczona moze stymulowac takie procesy Cyberspace” 2009, nr 3(2), article
w kontekscie wychowania. Schouten, Valkenburg i Peter 1° dokonali pogtebio- 3: httpyy/cyberpsychology.cu;view.

y - : s : . B ) . php?cisloclanku=2009111601&article=3,

nego przegladu badan nad otwartoScig w komunikacji zapoSredniczonej przez Data dostepu: 12.11.2014
komputer (takze tych realizowanych eksperymentalnie) i wskazali na sp6jnosé ° A.Schouten, P. Valkenburg, J. Peter, Op. cit.

uzyskanych w nich wynikéw. W przypadku wynikéw wszystkich tych badar lbidem.
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Nauczyciel always on

Potencjat komunikacji zapoSredniczonej w wychowaniu mtodziezy | Jacek Pyzalski

komunikacja zaposSredniczona sprzyjata poziomowi otwartosci. Te wiekszg
otwartosé probuje sie wyjasniaé faktem, ze w komunikacji zaposredniczonej
(chociaz w réznym stopniu, w zaleznosci od okreslonego narzedzia) brak jest
sygnatéw niewerbalnych, badz, jak w komunikacji tekstowej, bodzcow dZwie-
kowych - czyli to, co zwykle traktuje sie jako ograniczenie, w takim kontekscie
rozumiane jest jako wartosé.

Oczywiscie czytajac takie opisy, jak powyzszy opis doswiadczeh nauczyciela,
zawsze musimy pamietac, ze nie komunikuje sie samo narzedzie, lecz konkret-
ny cztowiek, posiadajacy umiejetnosci w tym zakresie. Tutaj mamy do czynie-
nia z nauczycielem, ktory posiada umiejetnosci do tradycyjnej komunikacji z
uczniami, a jednoczeSnie obserwuje, w jaki sposéb cechy kanatu zaposredni-
czonego te komunikacje modyfikuja, oddziatujgc na uczniow w zakresie szeroko
rozumianych proceséw motywacyjnych. Dochodzi zatem kwestia kompetencji
nauczyciela w zakresie tego, jak wykorzystac¢ okreslone instrumenty nowych
mediéw w swojej pracy, bez czego nie ma mozliwoSci sensownego skorzystania
Z potencjatu, jaki dajag instrumenty komunikacji zaposredniczonej.

Czesc¢ nauczycieli decyduje sie na udostepnienie swoim uczniom lub absolwentom mozliwo-
Sci kontaktu z nimi za pomocag réznych kanatéw komunikacji zapoSredniczonej, umozliwiajac
im permanentny kontakt i komunikacje (np. poprzez konto na portalu spotecznoSciowym).
Oczywiscie naktadajg na taki kontakt rézne ograniczenia, jednak wielu z nich widzi korzysci
udostepniania tego typu mozliwosci. Przyktadem moze by¢ nastepujaca wypowiedz:

Mam konto na Facebooku, a wsrod znajomych sa i obecni uczniowie i absolwenci. Tak, jestem
w statym kontakcie z uczniami, co nie oznacza, ze online 24 h na okrggto. Dzieki temu w sy-
tuacjach podbramkowych moge liczy¢ na ich odzew i odwrotnie - jesli jest taka potrzeba, oni
moga liczy¢ na mnie. Nie przeszkadza mi to w zyciu. Szczegblnie cenie sobie kontakty z absol-
wentami. Fejs to czesto jedyna mozliwos$¢ ,spotkania” z niektérymi z nich. Cieszy mnie fakt, ze

nadal chcg dzieli¢ sie ze mng swoimi sukcesami, pomystami, pasjami.
(Marta Florkiewicz-Borkowska, nauczycielka gimnazjum, Pielgrzymowice).

11 M. Ito, H. A. Horst, M. Bittanti, D. Boyd,

H. Becky Stephenson, P. G. Lange, C. J.
Pascoe, L. Robinson, Living and Learning
with New Media: Summary of Findings from
the Digital Youth Project. The John D. and
Catherine T. MacArthur Foundation Reports
on Digital Media and Learning, Cambridge:
MIT Press 2008.

2 ). Pyzalski, Agresja elektroniczna

i cyberbullying jako nowe ryzykowne
zachowania mtodziezy, Krakéw: Oficyna
Wydawnicza ,Impuls” 2012.

Doswiadczen opisanych w ramce powyzej nie sposob analizowaé bez zastano-
wienia sie nad zjawiskiem always on (ciggle podtaczeni) dotyczacym wielu mto-
dych ludzi korzystajgcych z sieciowych narzedzi komunikacyjnych. Fakt bycia
ciagle podtgczonym wigze sie z tym, iz mtodzi uzytkownicy Internetu wtasciwie
bez przerwy zajmuja sie uaktualnianiem wtasnego statusu, tak przez prywatne
kanaty komunikacji (np. komunikator internetowy), jak i publiczne, tj. portale
spotecznosciowe. Warto tutaj zauwazyé, iz liczba osob, ktora znajduje sie w cig-
gtej komunikacji z mtodym cztowiekiem jest zwykle niewielka i ogranicza sie do
partnera oraz najblizszych przyjaciét mtodego cztowiekal.

Taka cigglos¢ komunikacji moze potencjalnie wptywaé na zwiekszenie poczucia
spojnosci mtodego cztowieka z tradycyjnymi Srodowiskami socjalizacyjnymi, jak
rodzina i grupa rowiesnicza.

Warto tutaj zauwazyé, iz decyzja nauczyciela zwigzana z dostepnoscia typu al-
ways on dla swoich uczniow jest bardzo powazna w skutkach w kontekscie jego
codziennego funkcjonowania. Wigze sie ona bowiem z faktem pozostawania

Z uczniami w relacjach komunikacyjnych w czasie traktowanym jako prywatny
(przynajmniej w pewnym zakresie). Wypetnianie roli nauczyciela wyraznie wiec
wychodzi tu poza ramy szkoty. Sprawia to, ze czeS¢ nauczycieli na tego typu
kontakty w sposob zdecydowany sie nie zgadza. Pojawiaja sie takze obawy

o brak kontroli nad komunikacja nauczyciel-uczen w modelu zapoSredniczonym
»jeden do jednego”. Niektorzy decydenci oSwiatowi ,wylewaja dziecko z kapielg”
catkowicie zabraniajgc podlegtym im nauczycielom komunikacji tego typu. To

z pewnosciag niewtasciwy kierunek, gdyz mozliwosé komunikacji zaposredniczo-
nej z nauczycielem jest czesto potrzebg wyrazana przez samych nastolatkdow?!2.



Potencjat komunikacji zaposredniczonej w wychowaniu mtodziezy | Jacek Pyzalski 55

Komunikacja w grupach

Tak jak wczeSniej wspomniano jednym z typdw komunikacji zaposredniczonej jest
komunikacja ,wielu do wielu”. Formalnie jest ona optymalna do porozumiewania
sie w ramach réznych grup, ktore funkcjonuja w szkole. Czy warto zatem uzupet-
niaé komunikacje tradycyjna o komunikacje zapoSredniczong w tym kontekscie?

Cytowany juz wyzej Grzegorz Brzezinski prowadzi druzyne harcerska, ktorej jednoczesnie
towarzyszy grupa na Facebook’u. Uczniowie gimnazjum nalezacy do druzyny mieszkajg czesto
w miejscowoSciach oddalonych od siebie (wsie) i nie moga bezposrednio spotykaé sie kaz-
dego dnia. Pomiedzy tradycyjnymi zbiorkami komunikujg sie wiec poprzez grupe dyskusyjna

o tematyce dotyczgcej funkcjonowania druzyny i swoich dziatan w niej. Jest w tych dyskusjach
oczywiscie obecny sam instruktor. W ten sposéb o tych dziataniach méwi on sam:

W pracy z druzyng harcerskg korzystam z portalu Facebook, gdzie zatozytem grupe dla moich
harcerzy. Zamieszczam tam wazne komunikaty dotyczgce funkcjonowania druzyny (terminy
zbidrek, info jezeli zostata odwotana, przypomnienia o sktadkach, info o imprezach itp.) oraz
zdjecia ze zbiorek badz z innych imprez harcerskich. Posty zamieszczajg tam tez sami har-
cerze, komunikujg sie tez ze mng czesto za pomocg komunikatora fb. Profil na fb zatozytem

z checi usprawnienia komunikacji w druzynie - harcerze pochodzg z réznych miejscowosci
(wiosek) oddalonych od siebie nawet o 30 km. Wczesniej ,eksperymentowatem” z komunika-
cjg drogg mailowa, ale ta metoda sie nie sprawdzita i dlatego zatozytem profil na fb i grupe dla
harcerzy. (Grzegorz Brzezinski, nauczyciel gimnazjum, instruktor harcerski, Zbéjno)

Marta Florkiewicz-Borkowska, ktora korzysta z podobnych grup do stymulowania aktywnosci
uczniéw dziatajgcych w samorzadzie nastepujgco przedstawia swoje doswiadczenia:

Kazda grupa to sekcja odpowiedzialna za okreSlone zadania - jest sekcja organizacyjna,
dekoracyjna, foto-filmowa i dziennikarska oraz grupa gtowna Samorzgdu Uczniowskiego. Moje
grupy to gféwna i organizacyjna, nad pozostatymi sprawujg opieke pozostali nauczyciele zaan-
gazowani w Samorzad. Dzieki temu uczniowie wybierajg sekcje zgodne ze swoimi zaintereso-
waniami i talentami. Tutaj moga rozwija¢ swojg kreatywnos$c¢ i chwali¢ sie swoimi pomystami.
(Marta Florkiewicz-Borkowska, nauczycielka gimnazjum, Pielgrzymowice)

Anglista, nauczyciel liceum, Marcin Zardd pisze nastepujgco o swoich doswiadczeniach z wy-
korzystaniem komunikacji zapoSredniczonej w pracy z uczniami:

W zwigzku z tym, Zze w dzisiejszym Swiecie coraz czesciej nauka odbywa sie poza szkotg, co
wiecej, chcemy uczy¢ sie ,anytime, anywhere, anything”, czyli w dowolnym czasie, w do-
wolnym migjscu, dowolnej potrzebnej akurat przez nas rzeczy, postanowitem Kilka lat temu
utworzy¢ dla moich uczniéw zamkniete grupy na Facebooku. Od tego czasu wykorzystuje je
do tworzenia dla uczniow srodowiska ,rozszerzonej klasy”, w ktorej o dowolnej porze maja
dostep do uporzadkowanych zasobéw, a takze moga zada¢ nurtujgce ich pytanie lub podzieli¢
sie z innymi znalezionymi przed chwilg w sieci materiatami. Z jednej strony, jestem tam, gdzie
uczniowie, tzn. w mediach spotecznosciowych, a z drugiej dbamy o prywatnosc, bo aktywnoscé
grupy moga Sledzi¢ wytgcznie jej cztonkowie. Efektem ubocznym istnienia takich szkolnych
grup facebookowych jest pretekst do rozmowy o bezpieczenstwie w Internecie oraz pokaza-
nie, ze medium spotecznosciowe moze by¢ doskonatym narzedziem do wymiany informacji

i komunikacji. Dostep do medium, jakim jest Facebook, ale w trybie zamknietej grupy, znacz-
nie usprawnit komunikacje na linii nauczyciel-uczniowie oraz wychowawca-uczniowie. Pamie-
tam czasy, kiedy uczniowie przynosili do szkoty rozdane im wcze$niej oswiadczenia o zgodzie
rodzicéw na udziat w wycieczce. Trwato to niekiedy dwa tygodnie. Majac grupe na Facebo-
oku, pamietam przypadek, kiedy w niedziele rano przestatem uczniom dokument z tekstem
oswiadczenia, a juz w poniedziatek rano wszyscy mieli je podpisane, kiedy wchodzili do
autokaru, ktory miat zawies¢ grupe do Szczawnicy. Czasami proponuje uczniom gtosowanie
nad tym, jakg piosenke chca ,przerobi¢” na kolejnej lekcji w zwigzku z konkretng omawiang
strukturg gramatyczna. Niekiedy uczniowie dodajg propozycje, ktore mi samemu nie przyszty
do gtowy. Dzieki temu uczniowie wiedza, ze moga mie¢ wptyw na to, co dzieje sie na lekcji. Ko-
rzystajgc z grupy facebookowej, czujemy sie troche jak pionierzy na cyfrowym Dzikim Zacho-
dzie, przecierajgcy szlaki nowych mozliwosci, jakie niesie coraz tatwiej dostepna technologia.
(Marcin Zarod, nauczyciel liceum, Tarnéw)
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Z kolei Dariusz Stachecki prezentuje swoje dosSwiadczenia w perspektywie historycznej ostat-
niej dekady:

Pierwsza wirtualng przestrzenig spotecznosciowg w naszym gimnazjum byto ,Gimnazjalne Fo-
rum Dyskusyjne”, ktore uruchomitem w 2003 roku. Propozycja szybko spotkata sie z aprobata
gimnazjalistow, ktorzy bardzo chetnie uczestniczyli w dyskusjach. Byto to do$¢ nowatorskie
przedsiewziecie, ktérego wdrozenie nie obyto sie bez pewnych trudnosci. Lezaty one gtownie
po stronie niektoérych nauczycieli, ktérzy nie akceptowali takiej formy wspotpracy. Istotg proble-
mu byto to, ze forum byto anonimowe, w zwigzku z czym pojawiaty sie trudne tematy, a forma
wielu wypowiedzi byta bardzo swobodna. Dobrym krokiem okazato sie zaproszenie do modera-
cji samych uczniow. Grupa uczniowskich administratorow sprawdzita sie doskonale. W znako-
mity sposob wyeliminowata przeklenstwa i stowng agresje. Zmienita sie jakosé forum, dyskusje
staty sie bardziej merytoryczne, znacznie wzrosta kultura wypowiedzi.

Szybko wspdlnie, nauczyciele i uczniowie, nauczyli sie korzystaé z forum jako narzedzia
wspotpracy. To wtasnie na forum powstaty nowe inicjatywy. Tak w wirtualnej przestrzeni
zrodzit sie zespot muzyczny, ktéry rozpoczat proby w Swiecie rzeczywistym, a na zakonczenie
roku szkolnego dat Swietny koncert przed catg spotecznoscig szkolng.

Powstat tez Wirtualny Klub Jezyka Angielskiego oraz Klub Informatyczny. W tej przestrzeni
nauczyciele i uczniowie pracowali, publikowali swoje prace, tworzyli i rozwigzywali rozmaite
zadania. Na forum aktywni byli takze pedagog i psycholog, ktorzy pomaogli rozwigzac niejeden
problem.

Grupa aktywnych uczniéw uruchomita tez Wirtualne Korepetycje Kolezenskie. W ten sposob,
uczniowie nawzajem ttumaczyli sobie zagadnienia, z ktérymi mieli problemy. Forum szybko
przestato by¢ anonimowe. Niektorzy podczas pracy w klubach ,ujawniali sie” w rzeczywisto-
Sci, inni woleli dtuzej pozostac za awatarem.

Z perspektywy lat wszyscy oceniamy inicjatywe forum bardzo pozytywnie. Znamienite byto to,
ze zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele, spotykali sie po szkole dyskutujgc o szkole, o tym co
nas cieszy i o tym, co boli. Powstaty nowe formy pracy i wspoétpracy. Z czasem forum zostato
w naturalny sposob zastgpione przez wiele réznych narzedzi spotecznosciowych, przez plat-
formy edukacyjne, grupy facebookowe oraz profesjonalne narzedzia pracy grupowej. Mysle
tez, ze forum nauczyto nas zaréwno kultury informatycznej, jak i pewnego stylu pracy, polega-
jacego na madrym wykorzystaniu nowoczesnej technologii w edukacji. To rowniez dzieki temu
narzedzia informatyki sq wykorzystywane w pracy naszej szkoty w sposob naturalny. (Dariusz
Stachecki, wicedyrektor i nauczyciel gimnazjum, Nowy Tomysl)

Wszyscy wypowiadajacy sie nauczyciele wskazywali, ze wykorzystanie komunikacji zaposred-
niczonej w modelu ,jeden do wielu” aktywizuje mtodych ludzi oraz podtrzymuje ich aktywnosé
w dtuzszej perspektywie czasowej.

Warto zwréci¢ uwage, iz przedstawione powyzej przypadki (druzyna harcerska

i samorzad, grupy zwigzane z konkretnymi lekcjami) nie wskazujg na sytuacje,
gdzie nauczyciel wybierat pomiedzy dwoma rodzajami komunikacji z ucznia-

mi, tj. zaposredniczong lub tradycyjna. Gtéwnym polem decyzji byto to, w jaki
sposob komunikacje zapoSredniczong ,wples¢” w caty proces komunikacji tak,
by byta ona najbardziej sensowna z pedagogicznego punktu widzenia. Znowu
wraca wiec watek, ktory pojawit sie wezesniej - same media, bez nauczyciela,
ktory wie jak wykorzystac je jako narzedzie, niczego nie poprawia i nie ulepsza.
Online i offline w tym konteksScie to jedno - wspomniany wczesniej Grzegorz
Brzezinski wskazat, iz kiedy na tradycyjnych zbiérkach nie ma energii, zbiérki sa
mniej ciekawe, wtedy zwykle takze na grupie fb posty majg mniej wyswietlen.
Mamy wiec do czynienia z naczyniami potgczonymi. Istotna dla wykorzystania
potencjatu technologii komunikacyjnych jest takze wiedza pedagogdw zwigzana
z tym, jakie sg kompetencje medialne podopiecznych, z ktérymi pracuje. llustru-
je to nastepujaca wypowiedz:

Jezeli chodzi o komunikacje w grupie to trzeba tylko pamietaé, zeby podawac
krétkie i zwiezte komunikaty - jezeli jest za duzo czytania to porazka :) Nie kaz-
dy wie, ze mozna nacisng¢ ,czytaj wiecej” :) nie kazdy czyta ze zrozumieniem
itp. (Grzegorz Brzezinski, nauczyciel gimnazjum, instruktor harcerski, Zbojno)

Warto znéw przyjrzeé sie perspektywie uczniéw korzystajgcych z tego rodzaju
komunikacji zaposredniczone;j.
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Z perspektywy uczniéw korzystajacych z komunikacji zaposredniczonej ,wielu do wielu” w gru-
pie (uczniowie gimnazjum, harcerze):

Sa takze zalety pisania w zamknietej grupie, np. miedzy harcerzami a druhem. Piszemy o tym,

co my wiemy. O naszych harcerskich tajemnicach. Bez obawy, ze ktos z zewnatrz podpatrzy. To
jest grupa caftej druzyny i kazdy moze czuc sie swobodnie. PrzeniesS¢ mysli z gtowy na pulpit. | nie
spotka sie z brakiem szacunku ze strony innych cztonkéw. Takie wymienianie pogladow zaciesnia
wiezy i powoduje wieloletnig przyjazn. (uczen gimnazjum)

Dzieki powstaniu grupy zamknietej na fb tatwiej sie komunikujemy, informacje szybciej docierajg
do wiekszej grupy odbiorcow. Mozemy wspdlnie podejmowac decyzje, opiniowac, dzieli¢ sie wraze-
niami. (uczehn gimnazjum)

Mozliwos¢é komunikowania sie przez Internet z nauczycielem/druhem jest dobrym rozwigzaniem,
jesli zalezy nam na szybkim przekazaniu informacji lub dowiedzeniu sie czegos. Dzieki takiemu
sposobowi komunikacji fatwiej tez zatatwi¢ niektore sprawy, ktore ciezko jest ustali¢ w szkole

w obecnosci innych oséb. Mozna je wtedy na spokojnie oméwi¢ bez ograniczen czasowych.
Posiadajgc swojg osobng grupe mamy wiekszy zasieg komunikacji w druzynie i fatwiej przekazac
wszystkim jakies$ informacje oraz podjac¢ wspoing decyzje, ktéra wymaga szybkiej reakcji. Nie
trzeba rozmawiac z nikim w pojedynke, a nastepnie przedstawia¢ innym opinii reszty druzyny.
Wszystko jest wtedy dla kazdego jawne. Poza tym do naszej grupy nie majgq dostepu osoby spoza
druzyny wiec mozemy swobodnie sie porozumiewac, a takze decydowac tam, np. na jakie zdjecia
wyrazamy zgode, aby je pozniej opublikowad. (uczen gimnazjum)

Zalety grupy zamknietej sq takie, ze np. nasze zdjecia, ktore sg nieraz upokarzajgce, zostajg tylko
w druzynie lub dla wtajemniczonych. Tak samo jest z informacjami. Taka grupa daje tez lepszy
kontakt z druzyng. (uczeh gimnazjum)

Podobnie jak w przypadku komunikacji ,jeden do jednego” uczniowie widzg
wiele korzysci wynikajgcych z fatwosci komunikacji (szybko$S¢ rozprzestrzenia-
nia sie komunikatéw, ciggty dostep do cztonkow grupy). Jednoczesnie pojawiajg
sie sprawy kluczowe tj. wiezi przyjacielskie w druzynie, wieksze zaufanie czy
bezpieczenstwo komunikowania swoich uczuc¢ i przemyslen.

Na zakonczenie

Komunikacja zaposredniczona wyraznie moze przynieSé korzysci w komunikacji
pedagogicznej - spostrzegajg to zaréwno uczniowie, jak i sami nauczyciele. Ko-
rzysci te znaczgco wykraczajg poza typowo praktyczne, typu szybkosé i fatwosé
komunikacji. Dotycza one chociazby takich spraw, jak poczucie bezpieczenstwa
czy jako$é relacji. Jednak petne wykorzystanie potencjatu komunikacji zapo-
Sredniczonej wymaga wysokich kompetencji medialnych nauczyciela oraz jego
profesjonalnej wiedzy w zakresie wykorzystania nowych mediow, w tym umiejet-
nosci wywazonego fgczenia tego, co robi online i offline.
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Rozszerzajace umyst
komputery i sieci spotecz-
nosciowe sa obecne na
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obecnosc technologii
sprawia, ze to, co sie dzie-
je-wynika nie z mozliwosci
technicznych, a z ludzkiej
checi do dziatania.



Rewolucja
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Howard
Rheingold



Kiedy zaczatem zgtebia¢ nature kooperacji raz za razem natykatem sie na
czesto powtarzane prawdy o zachowaniu cztowieka. Ludzie sa niedoscignieni
w opowiadaniu sobie nawzajem, jacy naprawde sg, a przekazy te sg gteboko
zakorzenione i majg na nas wielki wptyw. Kiedy przekonania co do natury
cztowieka, w ktore ludzie zawziecie wierza, ulegaja zmianie, przemianie ulega-
ja tez sposoby zycia i cywilizacje. Kiedy okazato sie, ze ziemia nie jest ptaska,

i ze mozna ja optyng¢ dookota, ludzie odkryli nowe Igdy. Kiedy historia o tym,
ze ziemia jest w Srodku wszechswiata zmienita sie na tg ze stoncem w Srodku,
wybuchta rewolucja naukowa. Wcigz doSwiadczamy wstrzgsoéw po eksplozji nar-
racji Darwina czy Freuda w XIX i XX wieku, a juz na horyzoncie pojawia sie nowa
transformacja, po czesci powodowana technologia, jednak w duzej mierze
napedzana praktykami spotecznymi - rewolucja wspétpracy.

Co jesli wcigz opowiadane historie, méwigce nam od wiekow, jak sobie radzic,
a ktoére wcigz powtarzamy sobie i naszym dzieciom, sg catkowicie btedne?

Z pewnoscia rozpoznacie te slogany: biologia to wojna, w ktorej wygrywaja
najbardziej bezwzgledni. Biznes i polityka to gra, ktérg wygrywa ten, kto zdomi-
nuje badz pokona innych. W polityce liczy sie wygrana za wszelkg cene - twoja
wygrana.

Jednakze, najnowsze badania naukowe oraz fundamentalne zasady ekonomii
wskazuja na rézne scenariusze, ktére rozgrywaja sie na naszych oczach. Nowe
dowody z pragmatycznego Swiata biznesu pokrywaja sie z najnowszymi odkry-
ciami nauki:

od poziomu subkomorkowego po rynki, cywilizacje, cztowiek i inne
stworzenia zdecydowanie czesciej opiera sie w zyciu na wspotpracy
hiz sugerowatby to gtoszony od stuleci mit o ,przetrwaniu najsilniej-
szego gatunku”. Komorki to robia. Ekosystemy to robia. W koncu
ludzie tez wypracowali skomplikowane sposoby wspotpracy, wspot-
tworzenia i wspotzycia dla obopolnej korzysci.

Ludzie wykorzystujg site wspédtpracy od dtugiego czasu. Wedtug hipotezy o
Jinstynkcie spotecznym”, wspotpraca odgrywata istotng role, gdy nasi matpi
przodkowie ewoluowali. Do niedawna, nasza wiedza na ten temat byta jednak
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dos¢ uboga. Nie pierwszy raz zresztg nasza zdolnosS¢ do zrobienia czegos wy-
przedzita zdolnos¢ zrozumienia tego, jak to robimy. CiskaliSmy kamieniami duzo
wczesniej niz poznaliSmy tajniki budowy miesni czy podstawy balistyki. Mimo,
ze wiedza na temat tego, jak dziatajg miesnie nie uczyni nas silniejszymi, to
zdobycie wiedzy na temat wspotpracy miedzyludzkiej moze umozliwié tworze-
nie kultury, zaktadanie przedsiebiorstw, transakcje, rzadzenie i nawigzywanie
kontaktow w spos6b wczesniej nieosiggalny.

Trzy Historie

Moich trzech przyjaciét, Brian Behlendorf, Jimmy Wales i Larry Harvey potwier-
dzitoby, ze zrozumienie, czym jest wspotpraca, ma swoje praktyczne konse-
kwencje. Gdy Netscape wszedt na gietde i Internet stat sie wielkim biznesem,
Brian wezwat programistéw Swiata, by nieodptatnie tworzyli i udostepniali
darmowe oprogramowanie do umieszczania stron w Internecie. Serwer WWW
Apache ma obecnie potowe rynku oraz stanowi podstawe dla oprogramowania
webowego IBM. Brian jest prawdziwym altruistg i wie, ze w gospodarce wspot-
dzielenia altruizm mozna dostosowac do swoich potrzeb. Jego firma, CollabNet,
zarabia na uczeniu innych, jak uzywaé otwartego oprogramowania, by podnosic
produktywnosc¢ firmy.

Wales, ktéry wczesniej zajmowat sie obrotem opcjami walutowymi, przekonat
tysigce 0sbb z catego Swiata, by pomogli mu stworzyé Wikipedie - darmowa,
tworzona przez wolontariuszy encyklopedie mieszczaca blisko10 milionow arty-
kutéw w ponad 250 jezykach.

Harvey poczatkowo budowat wielka kukte po to, zeby jg potem z kilkoma przy-
jaciotmi ceremonialnie spalié. Obecnie ,Burning Man” (,Ptonacy Cztowiek”) to
festiwal, w ktorym przez tydzien uczestniczy 40 tysiecy ludzi, ktérzy zbierajg sie
na dnie wyschnietego jeziora na pustyni Black Rock, by zbudowa¢ czwarte co
do wielkosSci miasto w Newadzie oraz wielkie dzieta sztuki, ktére bedg rytual-
nie spalone, pozostawiajgc pustynie w takim stanie, w jakim ja zastali tydzien
wczesniej.

Kto by pomyslat kilka lat temu, ze ten 23-letni programista i jego przyjaciele,
pracujac bez jakiejkolwiek motywacji finansowej, zbudujg i upubliczniag jeden

z filarow WWW? Albo, Zze wolontariusze spetnig marzenie Wales’a, zeby stworzyé
»-darmowa encyklopedie dla kazdego na ziemi, w ich wtasnym jezyku”? Czy tez,
ze rok w rok 40 tysiecy ludzi bedzie budowato miasto w jednym z najbardziej
wrogich Srodowisk na ziemi?

Nowe Sieci

Zrozumienie, czym jest wspotpraca moze zmienié twoje zycie. Zdaje sobie spra-
we z tego, ze moje wiasne zycie, kariera i sposob postrzegania Swiata zaczety
sie zmienia¢ 20 lat temu, gdy odkrytem site tzw. wirtualnych spotecznosci.
Punktem zwrotnym w naszym pojmowaniu, jak bardzo spoteczna cyberprze-
strze wspomaga kooperacje byta noc, kiedy moja zona znalazta kleszcza na
gtowie naszej corki i zanim udato nam sie uzyskaé konsultacje pediatryczng,
dzieki pomocy moich przyjacioét z sieci juz wiedziatem, co nalezy robi¢.
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W 1986, Netscape, Wikipedia czy eBay byly czyms nie do wyobra-
zenia. Obecnie, wiekszos¢ osob korzystajacych z Internetu przy-
hajmniej raz w zyciu uruchomito czat online, liste mailingowa czy
forum dyskusyjne, by rozwigzac swoje techniczne, emocjonalne czy
medyczne problemy.

Pewne oznaki zmian dato sie zaobserwowac w nauce, ale ostatnie wydarzenia
w Swiecie polityki, biznesu i spraw spotecznych przekonaty mnie, ze stoimy na
skraju nowej ery w zakresie kooperacji. Na naszych oczach, w czasach, gdy kaz-
dy i zawsze jest online, powstajg nowe sposoby zdobywania wiedzy, tworzenia
dobrobytu i podejScia do polityki. Tworzy mi sie w gtowie zarys nowego sposobu
myslenia o naszych strategiach osobistych, relacjach w rodzinie i spoteczno-
Sciach, w instytucjach miejskich i politycznych, biznesie, sposobach generowa-
nia dobrobytu i kultury.

Nowe odkrycia z zakresu biologii, socjologii, ekonomii i nauk politycznych po raz
pierwszy zaczety sie uktadaé w mojej gtowie w jedna catosé okoto siedmiu lat
temu, kiedy pisatem ,Smart Mobs” (,Bystry Ttum”), ksigzke, ktora traktowata

o sposobach, w jaki ludzie wykorzystywali telefony i Internet, by organizowac¢ ak-
cje zbiorowe. Przygladajac sie tak roznym przedsiewzieciom jak Napster, eBay,
SETI@home czy Wikipedia doszedtem do wniosku, ze technologiczne, kulturowe
i ekonomiczne zjawiska stanowity nowa forme dziatalnoSci zbiorowej, ktéra mo-
gla sie rozwing¢ dzieki infrastrukturze komputeréw i Internetu, ale napedzana
byta przez nowoodkrytg forme kontaktéw spotecznych.

W latach 90-tych zauwazalne staty sie zmiany w funkcjonowaniu naszych sys-
temow spotecznych, napedzane coraz wiekszg powszechnoscig komputerow
osobistych i rosngca potega Internetu. Rozszerzajgce umyst komputery i sieci
spotecznosciowe sa obecne na catym Swiecie i dostepne dla kogokolwiek z te-
lefonem w kieszeni. Wszechobecnos¢ technologii sprawia, ze to, co sie dzieje
wynika nie z mozliwosci technicznych, a z ludzkiej checi do dziatania. Obec-
nie sposoby organizacji produkcji, tworzenia i propagowania kultury i wiedzy,
zarzadzania globalnymi i lokalnymi przedsiebiorstwami, wptywania na procesy
polityczne nie sg ograniczone do tego, gdzie jest monitor LCD czy mikroproce-
sor, kable optyczne czy hot spoty, a do miejsca gdzie dziejg sie rzeczy. Techno-
logia rozwijana przez ostatnich 40 lat to platforma ludzkich dgzen. Obecnie to
nie inzynier elektryk, a biolog i socjolog powiedzg nam zdecydowanie wiecej
na temat tego, jak wzmocnione cyfrowo, bezprzewodowo potgczone populacje
ziemi wykorzystaja te platforme.

Tekst ukazat sie oryginalnie w czasopiSmie SGI Quarterly w roku 2008.
Zob. H. Rheingold, The Cooperation Revolution, ,SGI Quarterly” April 2008.

Online: www.sgiquarterly.org/feature2008Apr-2.html.



Rozkiad rozwoju kompetencji
cyfrowych w spoteczenstwie nie
pokrywa sie z rozktadem rozwo-
ju cnot obywatelskich i facho-
wej wiedzy. Jedni wartosciowi
ludzie stali sie nowomedialnymi
mistrzami | poszukiwaczami,
ale druo Zzaledwie opanowali

spotecznyck est rowhie wazne,
jak wiedza fachowa.
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Wspobtpraca w spoteczenstwie obywatelskim jest funkcjg trzech zmiennych:
ludzi, spraw i komunikacji. Matematyk dodatby jeszcze, ze kazdqg z tych zmien-
nych wycigga sie z osobnych réwnan z kolejnymi zmiennymi takimi jak: relacje
wiadza-obywatele, liderzy, poziom zaufania i odpowiedzialnoSci czy kompeten-
cje komunikacyjne. Wszystkie te zaleznosci mozna poréwnacé do wieloSciennego
krysztatu, ktéry ukazuje rézne wzory, blaski i cienie, zaleznie od kata patrzenia.
Jednym ze wzorow ukazujgcych jakosé szlifu tego krysztatu jest partycypacja
spoteczna zalezna od otwartoSci wtadz na wspotprace z obywatelami, dojrza-
tosci samych obywatelki do wspotpracy i odpowiednich postaw wzajemnej
komunikacji. W ciggu ostatniej dekady pojawito sie w Lublinie kilka przyktadow
udanej partycypacji, ktora jest obecnie z determinacjg szlifowana, bo jednak

za stabo przektada sie na wymierne rezultaty. Ale to sg sprawy banalne. Jesli
bowiem dtuzej tym krysztatem pokrecimy, Swiatto rozczepi sie w sposéb zupet-
nie zaskakujacy, ukazujac nieznane wczesniej zatamania szlifu: na przyktad to,
w jaki sposob postep narzedzi komunikacyjnych utrudnia komunikacje. Albo
jak akceleracja komunikacji upodabnia wspoétpracujacych obywateli do zywego
komputera, co wbrew oczekiwaniu nie sptyca, ale nawet pogtebia ich miedzy-
ludzkie relacje. Wszystko to ujrzymy przez pryzmat konkretnych przyktadéw par-
tycypacji takich jak starania Lublina o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016,
Forum Kultury Przestrzeni czy pisania Strategii Rozwoju Lublina 2020.

Komunikacja jest niemedialna

Starania Lublina o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016 zastynety jako proces
oddolny i spoteczny, ktérego znakiem rozpoznawczym stato sie SPOKO, czyli
Spoteczny Komitet Organizacyjny, spektakularny przyktad samoorganizacji
obywateli. Bytem wspottworcg tego sukcesu, wiec pozniej przy jakiejs okazji
poproszono mnie o podzielenie sie tymi doSwiadczeniami w formie prezentaciji.
| wtedy okazato sie, ze wszystkie zdjecia z kluczowych momentéw ESK 2016
zupetnie sie do niej nie nadawaty, poniewaz przedstawiaty te sama nieciekawg
scene: ludzi w roznych salach, przy réznych stotach i na ré6znych krzestach.
Atrakcyjnosci zdje¢ nie podnosito opowiadanie, ze wtasnie na nich wida¢ te
stynne zespoty robocze SPOKO, komunikacje ze spoteczenstwem i wspdine
podejmowanie najwazniejszych decyzji przez urzednikoéw i strone spoteczna.
Rownie fascynujgco wygladataby prezentacja ptyty gtownej komputera ukazuja-
ca jego prace czy wybitng architekture uktadow scalonych.

Przyczyna rozczarowania zdjeciami byta oczywista: treScig wspotdziatania, za-
réwno modutéw komputera, jak i ludzi jest komunikacja, ktorej po prostu nie da
sie sfotografowac. A jednak gorycz zawodu pozostata, poniewaz wtasnie komu-
nikacja dostarczata przeciez tylu emocji; to gléwnie z nig zwigzana byta fabuta
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00 Posiedzenie Komitetu Artystycznego
ESK 2016 w Wydziale Kultury UM Lublin
(08.09.2009 - wszystkie daty na podstawie
metryczek plikow).

01 Pierwsze twoércze spotkanie SPOKO z Krzysz-
tofem Czyzewskim, dyrektor artystyczny sta-
ran Lublina o tytut ESK 2016 w siedzibie jego

Funcacji Pogranicze w Sejnach (13.10.2009).

02 Spotkanie z nauczycielami (?) nt. wigczenia
sie szkot w starania Lublina o tytut ESK 2016
w sali Rady Miasta Lublin (08.12.2009).

03 Medialny coming-out SPOKO na konferencji
prasowej zorganizowanej wspolnie z Wy-
dziatem Kultury UM Lublin w siedzibie Homo
Faber (09.12.2009).

04 Robocze spotkanie SPOKO w Ratuszu
(14.01.2010).

05 Otwarte spotkanie SPOKO z zewnitrznymi
ekspertami ds. staran Lublina o tytut ESK
2016 Draganem Klaicem i Rose Fenton
w Osroku ,Brama Grodzka - Teatr NN”
(19.02.2009).

06 Robocze spotkanie SPOKO z zewnitrznymi
ekspertami ds. staran Lublina o tytut ESK
2016 Draganem Klaicem i Rose Fenton
w biurze ESK 2016 (20.02.2010).

07 Lekcja nt. lubelskich staran o tytut ESK 2016
w | LO im. Unii Lubelskiej (12.02.2010).
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obu etapéw ESK 2016. Ow paradoks braku spektakularnosci kapitatu spotecz-
nego w akgcji jest ilustracjg waznej cechy wspotczesnego Swiata, w ktorym to, co
najmniej wazne, staje sie najbardziej widoczne, odciggajgc uwage od tego, co
niewidoczne, ale najwazniejsze.

Dobre, bo nowe

Jesli méwimy o wspotczesnej komunikacji, pierwsze co przychodzi na mysl to
tzw. nowe media, czyli setki aplikacji i urzadzen, ktére obowiazujgca logika
rynkowa nakazuje wymieniaé jak najczesciej. W tym celu produkty sg nawet
specjalnie preparowane, aby przestawaty funkcjonowaé po okreSlonym czasie
i w ten sposoéb rynek wyrobow trwatych zaczyna nasladowac rynek psujgcych
sie produktow spozywczych, poniewaz poziom metabolizmu wspétczesnego
przemystu wymaga intensywnej konsumpcji. Z reguty jednak stosuje sie mniej
drastyczne metody przekonywania klientéw, przynoszace ten sam efekt, ale
odbijajgce sie na naszym mysleniu.

W skrocie chodzi o to, aby przekonaé kupujacych, ze dobre jest to, co nowe,
wiec jesli juz to cos mamy, w zasadzie najlepiej by byto, gdybysmy zaczeli roz-
gladac sie za kolejnym modelem. Dlaczego to nowe jest lepsze, wyjasniaja juz
typowe mechanizmy marketingowej perswazji: jesli kupisz nowy telefon, wygoda
utrzymywania kontaktu ze znajomymi niepomiernie wzrosnie, same relacje

z ludZzmi osiggna wyzszy wymiar, po prostu bedziesz szczesliwszy. Oczekiwa-
nym rezultatem jest wywotanie w naszej wyobrazni radosnego oczekiwania na
zakup, samopowtarzalnego po kazdej decyzji kupna. Jesli ten efekt pomnozymy
wielokrotnie, ukaze sie nam rzezba pewnej wizji Swiata, w ktorej samoswiado-
moS¢ spoteczna kreowana jest przez komercyjng gadzetomanie.
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Zamawianie deszczu

| rzeczywiscie, trudno zaprzeczyé, ze dzieki tym gadzetom komunikacja miedzy-
ludzka znacznie przyspieszyta i nabrata nowych wymiaréw, do czego jeszcze wré-
ce. (Na przyktad niniejszy tekst zostat pierwotnie podyktowany tabletowi, ktory
przestat go do googlowego przektadacza mowy na tekst w GoogleDocs. Z powodu
braku czasu miatbym spore problemy z jego napisaniem od poczatku recznie, tzn.
za pomoca klawiatury.) Mniej natomiast zauwazalnym ubocznym efektem gry ryn-
kowej nowych mediéw jest rozdrobnienie stosowanych w spoteczenstwie kanatow
komunikacji. Dawniej wystarczyto zna¢ do kogo$ numer telefonu, mie¢ wspdlnego
znajomego, napisac list lub bywac w tych samych miejscach, co odbiorca. Dzi§
wybor kombinacji jest znacznie szerszy i mniej przewidywalny. Jedni korzystajg

z Facebooka, ale stabo odbierajg maile, inni odbierajg maile, ale stabo na nie
odpowiadajg. Ktos ma komérke, ale nie czyta sms-0w, a sa tez i tacy, ktorzy nie
majg komorek i wolg spotykac sie bezposrednio. Nie wspominajgc o osobach
twittujgcych, wrzucajgcych fotki na Instagram czy spedzajacych wiekszos¢ czasu
na forach internetowych, blogach tekstowych czy wideoblogach YouTube’a.

Na co dzien nie doceniamy tych trudnosci, bo po pierwsze, mimo cyfrowej
niespojnosci spoteczenstwa, dajemy rade tworzy¢ nasze lokalne sieci zwy-
czajowych kontaktéw. Po drugie, twarza - jesli tak mozna powiedzie¢ - no-
womedialnego systemu sa spektakularne zajscia, podczas ktérych ludzie np.
»SKrzykuja sie” na Twitterze dla wywotania lokalnej rewolucji albo kiedy miliony
ludzi na catym Swiecie ogladaja filmik z okrzykami radoSci na widok teczy. Takie
wydarzenia budujg przekonanie, ze nowe media dajg nieograniczone mozli-
wosci komunikacji i wptywu na rzeczywistosé, cho¢ kazdy, kto sam w sposéb
celowy probuje osiagnaé podobny efekt, przekonuje sie, ze regutg jest, iz mimo
wysitkow, nie dzieje sie nic. Na og6t nie zwraca sie uwagi, ze lawina lajkow
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szerzy sie nie wsrod oséb potaczonych wspoing sprawa, ale wsrod uzytkowni-
kow tej samej aplikacji, ktorzy korzystaja z niej w podobny sposob: np. maja
zwyczaj ogladacé filmiki i polecaé je znajomym. Z tych sktonnosci tworzy sie co$
w rodzaju Sciezek zjonizowanego powietrza, ktorymi od czasu do czasu ,prze-
skakuje” spotecznosciowy piorun. Ale dla komunikacji obywatelskich te Sciezki
sg nieprzenikalne. Wykorzystuja je kampanie spoteczne w promocji wiralowej,
jednak jej skutecznosc¢ jest dos¢ ograniczona.

Wiara w mozliwosci nowych mediéw przypomina czasem myslenie magiczne
i zamawianie deszczu. Mozliwe nawet, ze nowomedialny marketing troche na
tym bazuje, wykorzystujac ludzkg potrzebe projektowania kontroli tego, co
poza kontrolg. Tymczasem fakty sg takie, ze zamawianie deszczu zamawia-
niem, ale kiedy chcemy podla¢ nasz ogrodek w konkretnym czasie, musimy
uzywac recznej konewki lub weza. Dla takich sieci jak SPOKO oznacza to
wykonanie trzech dziatan:

* uspojnienia kanatéw komunikacji w interesujacej nas grupie osoéb - zeby
stworzy¢ techniczne mozliwosci wymiany informacji

* zbudowania przekonania, ze komunikacja tymi kanatami jest optacalna dla
osiggania zatozonych celéw - zeby uczestnicy sieci podjeli sie wysitku wtgcze-
nia sieci we wtasne obiegi informacji

 zagospodarowywania efektow pracy sieci - zeby podtrzymaé motywacje
uczestnikow i oczywisScie osiagnaé zamierzone cele.

Wysokie koszty niespojnosci

Powyzsze trzy punkty réznig celowa animacje sieci spotecznych od sponta-
nicznych zjawisk w sieciach spotecznosciowych. Pierwsze dwa kroki dotyczg
pokonania niespéjnosci nie tylko cyfrowej, ale i komunikacyjnej oraz zwigza-
nych z nig turbulencji przeptywu danych. Wynikajg one przede wszystkim stad,
Ze nie zalezy nam na potgczeniu uzytkownikéw tej samej aplikacji, lecz oséb

o podobnym temperamencie tworczym i wspolnej woli zrobienia czegos dobre-
g0 w interesie publicznym. Tymczasem rozktad rozwoju kompetencji cyfrowych
w spoteczenstwie nie pokrywa sie z rozktadem rozwoju cnot obywatelskich

i fachowej wiedzy. Jedni wartoSciowi ludzie stali sie nowomedialnymi mistrzami
i poszukiwaczami, ale drudzy zaledwie opanowali podstawy cyberkultury, cho¢
sg fachowcami w innych dziedzinach albo np. dysponuja wolnym czasem, co
w dziataniach spotecznych jest rownie wazne, jak wiedza fachowa.

Co do 0s6b zaawansowanych cyfrowo, czasem problemem nie jest nawet szeroki
rozrzut nowych mediéw, z ktorych korzystajg, ale to, ze ich nawyki komunikacyjne
sg zbyt sztywne. Mozna wsrod nich znalez¢ prawdziwych fanatykéw konkretnych
aplikaciji, ktérych wstretem napawa ewentualnosé przestawienia sie na prostsze
narzedzie. Co wiecej, osoby biegte cyfrowo poswiecajg na komunikacje duzo cza-
su i dotozenie im kolejnego strumienia komunikatow czesto przekracza ich sity.

Niby kazda ,nowa” aplikacja rozwigzuje te problemy, ale tez kazda
komunikacja, niezaleznie od zaawansowania techniki i rozwigzan
graficznych, zuzywa zasoby naszej uwagi i czasu, ktore sg ograniczo-
ne, a przez cyfrowych ortow wyzytlowane do granic mozliwosci. Moz-
na hawet powiedziec, ze im dane narzedzie komunikacji wydaje sie
lepsze, tym bardziej zapycha indywidualne kanaty przekazu i odbioru.

Z tego tez powodu, paradoksalnie, rowniez osobom niejako zbyt biegtym cyfrowo
grozi e-wykluczenie z grupy mniej biegtych, co przektada sie na wykluczenie ze
spoteczenstwa obywatelskiego, bo wiele os6b aktywnych cyfrowo nie umie brac
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na siebie odpowiedzialnosci za realne dziatania i musi sie tego uczyé od 0sob cy-
frowo mniej aktywnych. Podsumowujac, grupa oséb probujgca zrobi¢ cos razem
w cyfrowym kontakcie okazuje sie by¢ mozaikg r6znych sprawnosci, zwyczajow

i oczekiwan, skladajaca sie z jednostek nieSwiadomych tej réznorodnosci, a przy
tym traktujgcych wzajemng komunikacje jako rzecz oczywistg, rozumiejac jg
jednak na r6zne sposoby. Tworzgc sie¢ spotecznej komunikacji w okreSlonym
celu, z takiej wtasnie grupy trzeba utozy¢ synergiczng catosé, wobec ktérego to
zadania nowomedialna tatwos$¢ komunikacji okazuje sie jedng wielka ztuda.

Wyplatanie sieci

Wtasnie te synergiczng catosé tak trudno byto sfotografowaé przy okazji staran
o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Zaczynalismy od uzgodnienia wspélnej
metody komunikacji cyfrowej. Facebook nie byt wtedy jeszcze tak oczywistym
rozwigzaniem jak dzis i jedynym wspolnym mianownikiem obywateli potencjal-
nie zainteresowanych udziatem w tym procesie byt dostep do Internetu. Jednak
potgczenie mozliwosci komunikacyjnych wielu oséb w jedna sie¢ nawet na tak
prostym poziomie wymaga ich rejestracji w jednej aplikacji, co w praktyce ozna-
cza przekazanie kilkudziesieciu ludziom instrukcji, jak to zrobi¢ oraz dopilnowa-
nie, aby to zrobili i umieli korzystaé z aplikacji. Gdyby uzyé do tego jakiejS nowej
aplikacji, np. forum WWW polecanego przez znawce, wymagatoby to mnéstwa
pracy i nie dawato gwarancji, ze w finalnej sieci znajdg sie wszystkie osoby,

na ktérych nam zalezy, poniewaz wiele z nich mogtoby po postu zlekcewazyé
koniecznos¢ podjecia wysitku dla wdrozenia sie w nowe narzedzia.

Dlatego tez za narzedzie do organizacji spotecznego wsparcia ESK 2016 wy-
braliSmy liste dyskusyjng Google. Na tej platformie cze$¢ os6b zarejestrowata
sie juz wczesniej, a sama rejestracja nie byta trudna, dzieki czemu juz zareje-
strowani mogli poméc nowym. Dzi$ rejestrowanie sie na kolejnych platformach
uznajemy za czynno$¢ naturalna, ale jeszcze kilka lat temu uwazano jg za
ucigzliwa i zbedng. Tymczasem sie¢ komunikacji ESK 2016 musiata powstac
bezzwtocznie jako warunek uwiarygodnienia planéw wypracowanych na spotka-
niach i szybkiego ustabilizowania sieci dla realizacji konkretnych zadan. Stad
tez presje grupy ,zastanych” uzytkownikow Google i szanse na dyfuzje wiedzy
o tej aplikacji, uznatem za czynniki strategicznie zmniejszajgce koszty cyfrowej
niespoéjnosci SPOKO.

Animacja i kapitalizacja sieci

Po technicznym uspéjnieniu podstawowego kanatu komunikacji w sieci, presja
konkursu ESK 2016 dostarczyta ludziom wystarczajgcej motywaciji, aby zaczeli
sie za jej pomoca komunikowa€. Przypominato to nieco tworzenie atomowego
stosu, ktory zaczat wytwarzac ciepto dzieki samej koncentracji radioaktywnego
materiatu, czyli zdeterminowanych i kreatywnych jednostek. Procesowi temu gro-
zito jednak wygasniecie, poniewaz miat on charakter dtugodystansowy i wymagat
znacznej intensywnosci komunikacji tekstowej, ktéra przekraczata mozliwosci
wielu osob. Trzeba wiec byto stosowac takze inne formy komunikacji w roznych
proporcjach, a dodatkowo czasami udraznia¢ kanaty informaciji recznie. Na przy-
ktad dzwonigc do kogos i wypytujac o opinie, a nastepnie przekazujac jg pozosta-
tym cztonkom grupy. No i trzeba byto co$ robi¢ z powstajgcym cieptem, czyli prze-
kuwacé zainteresowania i pomysty grupy na dokumenty przydatne w konkursie.

Proces ten miat dalej swojg unikalng dynamike w mniejszym juz stopniu
zwigzang z komunikacja cyfrowg (poza nieudanymi prébami przejscia grupy na
platforme drupalowg i udanym przejSciem do kolektywnej edycji aplikacji ESK
w systemie witryn Google zastgpionych pdzniej przez GoogleDocs). Doswiad-
czenia te wykorzystatem pézniej w Forum Kultury Przestrzeni. Pod wzgledem
technicznym jest to rowniez zwykta grupa mailingowa Google, w ktorej przydaja
sie bardziej zaawansowane metody koordynacji przetwarzania danych, takie
jak dzielenie wiekszego zadania na mniejsze, ktérymi moga sie zajaé podgrupy,
by wstepnie przetrawic jakis problem i podzieli¢ sie juz gotowymi wnioskami
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z resztg. Oprocz zaangazowania w organizacje, wymaga to pewnego poziomu
zaufania i grupowej odpowiedzialnosci, ktorej w Forum jest wiecej niz byto

w SPOKO. Interesujacym elementem sieci Forum Kultury Przestrzeni jest Rada
Kultury Przestrzeni, ktéra petni funkcje sprzetowego interfejsu miedzy Forum
a Urzedem Miasta i prezydentem. Forum generuje rozwigzania, a Rada umozli-
wia ich komunikowanie z pieczecig ciata doradczego prezydenta.

Powyzsze wskazowki sg oczywiste, kiedy da sie przypisac¢ konkretne zadania
czy funkcje na sztywno poszczegdlnym ludziom lub zespotom. Kiedy jednak
mamy do czynienia z grupg typowo spoteczng sktadajaca sie z wolontariuszy,
ktérzy zajmuja sie danym zadaniem na zasadzie crowdsourcingu, skala trudno-
Sci ro$nie, gdyz nie mozemy miec¢ Scistej kontroli nad zasobami pracy mozliwy-
mi do wykorzystania w danej chwili. Wszystko odbywa sie niejako ,w chmurze”,
nad ktérg nie do konca panujemy. Jesli wiec trzeba cos$ zrobi¢ w okreslonym
czasie i na okreslonym poziomie, wtedy niezbedna jest stata funkcja moderato-
ra-mediatora, ktéry ma wiedze o aktualnej wydajnosci systemu i w przemyslany
sposob przypisuje zadania, uktada kroki w odpowiedniej kolejnosci oraz agregu-
je i ponownie wiacza do biegu otrzymywane informacje.

Zywy komputer

Jak nietrudno zauwazy¢ osobom obeznanym z praca komputerow, takie
ludzkie sieci komunikacji przypominajg w dziataniu sieci komputerowe. Mamy
w nich funkcje analogiczne do serwera, procesora, huba czy programow
wykonujgcych czastkowe zadania, ktérych prace trzeba jako$ skoordynowaé

i ustawi¢ wedtug okreSlonego algorytmu przetwarzania danych. W ten spos6b
tworzy sie co$ w rodzaju ,zywego komputera”, ktéry ma dodatkowo te ceche,
Ze opiera sie na dynamicznej réwnowadze podzespotdw o zmiennych czy ,we-
drujgcych” funkcjach.

Analogia ta dotyczy nieraz bardzo prostych zachowan. Na przyktad da sie w ta-
kim zywym komputerze znalez¢ odpowiednik ,taktowania procesora”. Jest nim
czestotliwo$é konkluzywnych aktéw komunikacji (tzn. takich, ktére podsumowu-
ja jakis etap przetwarzania danych). Jezeli, powiedzmy, kontakt miedzy uczestni-
kami grupy nastepuje tylko raz w tygodniu, predkosé zegara tak skonstruowane-
go komputera wynosi jeden krok na tydzien. Jezeli natomiast ludzie kontaktuja
sie dodatkowo przez Internet raz dziennie, wtedy proces ich wspotpracy poste-
puje z predkoscig jednego kroku na dobe. Oczywiscie taki zegar zywego kompu-
tera nie jest tozsamy z zegarem procesora, niemniej mozna wyraznie zauwazyc,
Ze dziatanie wspotpracy jest ,taktowane” sumarycznymi etapami komunikaciji,
ktére mozna mierzalnie przyspieszaé, zwiekszajgc czestotliwos¢ aktow komuni-
kacji. By¢ moze nawet stowo ,taktowanie” jest tu lepsze niz sama ,czestotliwosé
zegara”, gdyz muzyczny takt ma wiele wariantéw i moze sie sktada¢ z wielu nut,
podobnie jak konkluzywny krok wspotpracy miedzyludzkiej. Z tej perspektywy
role animatora sieci lepiej odda poréwnanie do kompozytora owych ,taktow”

i dyrygenta konkretnego wykonania ,,utworu wspotpracy”.

Miasto masa madros¢

Wizja zywego komputera moze budzi¢ opory zwigzane z imaginarium réznych
antyutopijnych wizji (znanych z takich filméw jak ,Metropolis”, ,Dzisiejsze czasy”
czy ,Matrix”), w ktorych ludzie sa uprzedmiotowieni i stajg sie elementami
bezdusznej maszyny. We wspoétczesnej kulturze istnieje nawet pewna tenden-
cja upajania sie podobnymi wizjami, jednak nalezy wyrazZnie odrézni¢, kiedy
majg one funkcje stuzebng wobec opisu rzeczywistosci, a kiedy tworzg obrazy
literackie. Musi byc¢ to trudne, skoro takze naukowcy czesto ulegajg pokusie
estetyzacji swoich analiz, tworzgc co$ pomiedzy tekstem naukowym a fikcja
literacka. Z punktu widzenia spotecznej kooperaciji, role brzytwy Okhama dla ta-
kich obrazéw petni fakt, ze opisany wyzej ,zywy komputer” nie odbiera ludziom
ich godnosci, podmiotowosci czy autonomii, a jest po prostu sposobem opisu
dziatania zbiorowej madrosci.
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Akceleracja semantyczna

Wyobrazanie sobie grupy ludzi jako komputera ma zwigzek tylko z tym, ze
procesy komunikacji we wspétczesnym Swiecie zostaty tak wzmocnione i przy-
spieszone, ze zjawiska znane od pradziejow ludzkosci, ktore dotychczas byty
dla nas transparentne, nagle staty sie widoczne i strategicznie wazne. Ten sam
mechanizm wydobyt z semantycznego pojecia kapitatu spotecznego czy tzw.
»efektu wow!”. Z pewnoscig uzywata go juz Kleopatra w stosunku do Cezara

i pojawit sie on u 0so6b, ktore pierwszy raz wziety do reku Biblie Gutenberga. Ale
dopiero w naszych czasach efekt ten niejako wyekstrahowali z rzeczywistosci
spece od marketingu. Dzieki nim wiemy dzis, ze aby zwiekszy¢ swojg przewage
konkurencyjna w osigganiu sukcesu, nalezy odbiorce pozytywnie zaskoczyc.

Przy pewnej intensywnosci zjawisk (np. masowych dazen do sukcesu, jak w przy-
padku ,efektu wow!”), zauwazalne staje sie to, co wczesniej wtapiato sie w tto
zdarzen. Zjawiska takie uzyskujg nowe nazwy i metodologiczna oraz imagina-
ryjng autonomie, ale trzeba pamietaé, ze nie sg to zjawiska nowe i dlatego nie
nalezy na nie patrzeé tak jak patrzymy na nowy telefon. W wypadku akceleracji
semantycznej rozw6j polega raczej na poszerzeniu Swiadomosci zjawisk zwigza-
nym ze zwiekszonym stopniem, w jakim decydujg one 0 naszym zyciu codzien-
nym i w jakim stajg sie nowymi zasobami umozliwiajgcymi nam osigganie celow.

Potrzeba matka pojec

Na przyktad ekologia istniata zawsze - jesli tak mozna powiedzie¢ - jednak
wczesniej podkreslanie tego aspektu ludzkiej cywilizacji nie byto istotne, ponie-
waz zawsze mozna byto zmieni¢ miejsce zamieszkania na czystsze, a pozosta-
wione Smiecie utylizowata przyroda. Istnieje nawet teoria, ze Biskupin opustoszat
wiasnie z tego powodu. Kiedy jezioro zostato catkowicie zanieczyszczone przez
grod, ludzie po prostu poszli gdzie indziej. Cztowiek wspotczesny juz nie ma takiej
mozliwosci, bo wszedzie juz sg jacys inni ludzie, a intensywno$¢ zanieczyszczania
Srodowiska sprawia, ze przeprowadzenie sie do nowego otoczenia i tak nic nie
da. Stad tez zaistniata koniecznos¢ myslenia ekologicznego i np. recyklingu, cho¢
wczesniej ludzie zawsze zbierali jakie$ odpadki, a takze uzywali opakowan wielo-
razowych i biodegradowalnych. R6znica polega tylko na tym, Ze dzi$ przestato to
by¢ domena biedy i zacofania, a stato sie znakiem bogactwa i postepu.

Podobnie wspétpraca miedzy ludZmi nie jest dzi$ opcja, lecz koniecznoscia,
poniewaz spoteczenstwa wyczerpaty wiekszo$é innych zasobéw rozwojowych

i teraz gtéwng ich nadziejg jest lepsze uzgadnianie warunkow wspotzycia oraz
generowanie madrosci poprzez taczenie doswiadczen wielu ludzi z wielu sfer.
Ten kto robi to lepiej, szybciej osigga sukces. A ze wspotprace mozna skoja-
rzy¢ z komputerem, jest to jakis rodzaj transferu znaczen pokrewnego mecha-
nizmom funkcjonowania eponiméw, takich jak ksero czy adidas, ktore byty
nazwami wtasnymi, a staty sie nazwami rodzajowymi. Podobng droge zdaja sie
odbywac terminy informatyczne, wychodzgc z zargonu, a wchodzgc do zycia
codziennego 0s6b na co dzien korzystajacych z komputerow.

Inzynieria wiedzy

Gtéwnag korzyscia z tej eponimii semantyki zjawisk jest mozliwos¢ szybkiego
sprowadzenia ztozonego zjawiska do modelu znanego z innego zjawiska i po-
stuzenie sie zapozyczong (metaforyczng) metodologig w celu sprawniejszego
wyciagniecia wnioskow, jak lepiej postepowac. Wracajac do taktowania zegara,
jesli wyobrazimy sobie grupe oséb, z ktorych po kilka jest aktywnych w grupie
dyskusyjnej rano (przed pracg), po potudniu (po pracy), wieczorem i w nocy,
otrzymujemy az cztery tury myslenia nad rozwigzaniem problemu, dzieki czemu,
przy sprawnej pracy moderatora, poranna zmiana, ktora rzucita w grupie jakis
problem, dostaje rozwigzanie juz gotowe i - co réwnie wazne - majace ak-
ceptacje grupy. Wniosek: dobrze mie¢ w takiej grupie sowy i skowronki, osoby
nudzace sie w pracy i takie, ktére na maile maja czas tylko wieczorem.
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Z ciekawym zjawiskiem tego typu spotkatem sie pracujac nad Strategig Rozwoju
Lublina, kiedy to dyrektor Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw wyjechat na Kil-
ka tygodni do USA. Wydawato sie, ze to sparalizuje prace, ale paradoksalnie przy-
spieszyto ja dwukrotnie, poniewaz aktywnosé zespotu redakcyjnego w Lublinie

i aktywnosé kierownika wystepowaty w przeciwfazie spowodowanej pétdniowa
réznica w czasie. Dzieki temu, kiedy efekty polskiego dnia pracy szty mailem do
Stanéw, a pracownicy szli spaé¢, dyrektor podczas amerykanskiego dnia zapozna-
wat sie z nimi i odsytat uwagi, ktére zespét odbierat rano, by od razu wprowadzaé
je do tekstu Strategii, kiedy z kolei dyrektor szedt spac. Gdyby oba te moduty
zywego komputera dziataty w Lublinie, jego zegar bytby taktowany dwukrotnie
rzadziej i jeden petny cykl tekst-uwagi trwatby dwie doby a nie jedna.

Inna ciekawa konsekwencja myslenia algorytmicznego w grupie nadaje sie

do zastosowania na co dzien. WyobraZzmy sobie, ze mamy do zrobienia kilka
zadanh wymagajacych wielu godzin pracy i w tym momencie przychodzi do nas
osoba z prosba, abySmy odnalezli dla niej jakie$ informacje, bez ktorych nie
moze dalej pracowaé. Jak zareagujemy? Czesto odsyta sie takiego delikwenta,
aby przyszedt, kiedy skonczymy nasze wazne zadania. Jednak przez ten czas
on nie zrobi nic. Logicznym bytoby wiec poswieci¢ mu 5 minut na znalezienie
potrzebnych danych, poniewaz dla naszego planu to op6znienie zaniedbywalne,
ale jego plan dzieki temu bedzie w ogdle mozliwy do realizacji. Innymi stowy,
przez pogorszenie sprawnosci indywidualnej, polepszymy sprawnosé uktadu
dwoch oséb. Jezeli teraz wyobrazimy sobie nie dwie osoby w podobnej sytuaciji,
ale wiele i chcielibysmy utozy¢ ich zadania wedtug najlepszej kolejnosci, jasnym
staje sie, ze zawsze najpierw warto rozwazy¢ zajecie sie tym, od czego zalezy
praca innych a nie nasza. W ten sposéb mozemy rozpoczg¢ wiele proceséw na
raz i zakonczy¢ dzien z duzo lepszym wynikiem jako zespot.
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Ucztowieczajace algorytmy

Z punktu widzenia managera wpojenie podwtadnym takiej samoswiadomosci
grupowej moze mie¢ wymiar stricte technokratyczny, ale w rzeczywistosci jest
ona zgodna z zasadami zwyktej ludzkiej samopomocy, empatii i zyczliwosci.
W ten sposoéb optymalizacja pracy zywego komputera moze przynies¢ bardziej
Jludzkie” rozwigzania niz optymalizacja pracy zespotu pozornie traktowanego
bardziej ,po ludzku” - jako zbiér pojedynczych osob.

Podobne humanizujgce efekty myslenia cybernetycznego mozna znalezé

w wielu innych sytuacjach. Pierwsza z nich jest wspomniana wczesniej rola
moderatora-mediatora, ktéry pomaga zespotowi pracowac, biorac na siebie
role akuszera opinii czy agregatora danych, by grupa mogta skonfrontowac sie
z suma swoich wnioskéw i dalej nad nimi pracowac. Jest to rola lidera grupy,
ale w gruncie rzeczy funkcja stuzebna, co bardziej przypomina chrzescijanskie
wzorce zachowan, anizeli korporacyjne.

Do podobnych wnioskéw prowadzi algorytmiczna optymalizacja pracy w chmu-
rze zespotu spotecznikéw, co mozna opisaé na przyktadzie staran Lublina

o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016 czy Forum Kultury Przestrzeni. Aby na
dtuzsza mete skorzystac z crowdsourcingu pracy w takich warunkach, nalezy
stworzy¢ system umozliwiajacy uczestnikom swobodne wchodzenie i wycho-
dzenie z zespotu oraz baze danych, do ktérej kazdy nowo wchodzacy moze sie
odnies¢, aby mie¢ wiedze o aktualnym stanie pracy grupy. Krytyczng sprawg
jest to, aby zapewni¢ odchodzacym mozliwo$é powrotu do zespotu z czystym
kontem, nawet jesli z czegos sie wczesniej nie wywigzali lub spowodowali jakies
trudnosci. Ludzie sg tylko ludzmi, wiec nie powinni ponosi¢ odpowiedzialnosci
za to, ze maja zycie rodzinne czy depresje i dlatego chca sie odsuna¢ od pracy
w grupie, do ktorej jeszcze wczoraj mieli tyle entuzjazmu. Wszystko, co mozna
zrobi¢, to zapewnié im komfort mozliwosci powrotu, jesli tylko przyjdzie im na
to ochota, poniewaz ta ochota, jakkolwiek kaprysna, jest jedynym zasobem
spotecznych proceséw wspotpracy.

Whnioski dla moderatora-menadzera: praca w chmurze takiego zespotu musi po
pierwsze by¢ zorganizowana w wielu zespotach tematycznych; po drugie posia-
daé wiele orbit-pozioméw energetycznych zaangazowania, dostosowanych do
mozliwosci 0s6b; po trzecie umozliwiaé swobodne przeskakiwanie z zespotu do
zespotu, z orbity na orbite; po czwarte musi by¢é wyposazona w serwis upgra-
de’ujgcy osoby wigczajgce sie do poziomu zaawansowania grupy. W sumie jest
to wiec dziatanie niezwykle ,wkluczajgce” i antydyskryminujace, a wiec rowniez
bardzo ludzkie, empatyczne i spoteczne

Tylko ping i az ping

Niezwykle waznym tworzywem, ktére spaja grupe czy tez w ogble pozwala jej
zaistnie¢ chocby wirtualnie i chwilowo (jak dzieje sie podczas konsultacji spo-
tecznych) jest tzw. feedback information, czyli informacja zwrotna, ktéra daje
zna¢ cztonkom grupy, ze ich dane zostaty odebrane i na co$ sie przydaty. W no-
menklaturze informatycznej w podobnym znaczeniu uzywa sie tez stowa ,ping”
bedgcego nazwg programu do diagnozowania potgczen sieciowych. Informacja
zwrotna znana jest choéby z komunikacji radiowej, kiedy rozmawiajgcy méwia
,o0dbior”, ,przyjatem” czy ,bez odbioru”. W samorzadach natomiast stanowi ona
podstawe wszelkich procesow partycypacyjnych, poniewaz dzieki niej uczest-
nicy otrzymuja potwierdzenie o przydatnosci swojego udziatu we wspétpracy,
czyli o tym, Ze to, co zrobili miato dla kogo$ sens. Niestety, sensu stosowania
informacji zwrotnej urzednicy przewaznie zupetnie nie czuja.

Szczegdlnym przypadkiem bardzo rozbudowanego sygnatu zwrotnego jest tzw.
stuchanie aktywne, kiedy nie tylko sygnalizujemy nadawcy, ze go wystuchalismy,
ale réwniez, ze prébujemy go zrozumie¢. Stuchanie aktywne polega m.in. na
powtarzaniu za kims jego wypowiedzi lub jej parafrazowaniu, zadawaniu pytan
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itd. Patrzac przez pryzmat zhumanizowanej cybernetyki, zachowanie takie jest
oznakg szacunku, poniewaz zamiast zajaé kanat przekazu wiasnym komunika-
tem, wykorzystujemy go na powtarzanie komunikatu nadawcy.

Do siebie przez innych

Stuchanie aktywne ma jeszcze jedng ciekawg funkcje dotyczaca nie tyle komu-
nikacji z innymi, zewnetrznymi oSrodkami przetwarzania danych, ile z innymi
osrodkami przetwarzania danych we wiasnym mozgu. W najprostszym przypad-
ku mamy z tym zjawiskiem do czynienia, kiedy méwimy na gtos, glosno myslimy,
zeby lepiej co$ zrozumieé. Oznacza to, ze sg takie czesci mozgu - czy tez takie
okolicznosci ich wspdtdziatania - kiedy do przetworzenia danych nie wystarcza
ich transmisja wewnatrzmozgowa, lecz wymagana jest transmisja sygnatu dro-
ga posrednig przez oSrodek mowy i stuchu. Lepiej sami siebie rozumiemy, jezeli
siebie ustyszymy.

Analogiczna sytuacja zachodzi, kiedy myslimy gtoSno w obecnosci innego
cztowieka. Méwimy wtedy, ze ,potrzebujemy, aby ktos§ nas wystuchat”. Rola
takiej osoby polega czesto wytgcznie na obecnosci jako katalizatora wypowie-
dzi nadawcy, kiedy dla przetrawienia jakichs treSci musimy méwi¢ do kogos, bo
wtedy inaczej formutujemy mysli niz gdy tylko myslimy lub méwimy do siebie.
Druga osoba uruchamia w nas jakby nieznane ,programy” przetwarzania da-
nych. Chyba kazdy kiedys doswiadczyt tego, ze warto byto odbyc¢ jakie$ spotka-
nie tylko dlatego, ze mogliSmy na nim powiedzie¢, o co nam chodzi, i to po-
zwolito nam zauwazyé luki wtasnego rozumowania czy wpasc¢ na nowy pomyst.
Sytuacja ta robi sie jeszcze bardziej ztozona, jesli druga osoba stosuje wspo-
mniang technike aktywnego stuchania i powtarza nam nasze wtasne stowa,
dzieki czemu nasz mézg moze je przyjaé jako cudze sady, co prawdopodobnie
uruchamia jeszcze inne tryby dziatania naszego wewnetrznego procesora.

Z punktu widzenia myslenia komputerowego o cztowieku, oznacza to, ze umyst
ludzki nie jest i nigdy nie byt samodzielny i samowystarczajacy, natomiast jest

przystosowany i ,dedykowany” do wspotpracy z innymi umystami. taczy sie

Z nimi, korzysta z ich mocy obliczeniowej, sg one jego rozszerzeniem, urzgdze-
niami peryferyjnymi, jego egzo-systemem operacyjnym. Brzmi to ,matriksowo”,
ale réwniez personalistycznie: cztowiek potrzebuje drugiego cztowieka, potrze-
buje spotykania sie z nim, bo jest istotg spoteczng i towarzyska.

Mindware

Jak wida¢, przy komputerowym - ale nie gadzeciarskim - podejsciu do ko-
munikacji miedzyludzkiej, punkt ciezkosci kompetencji cyfrowych przesuwa

sie z obstugi urzadzen na obstuge proceséw i relacji komunikacyjnych miedzy
ludZzmi. Zestaw tych kompetencji nie ma charakteru modernistycznego, tzn. nie
sg to sprawnosci, ktore mozna uznac¢ za ,nowoczesne”, nieistniejgce w prze-
sztosci i majgce zastapic ,stare” kompetencje. Wrecz przeciwnie, wspotczesne
uwarunkowania komunikacyjne jedynie uwypuklaja wartoS¢ pewnych tradycyj-
nych kompetenciji, ktorych pakiet mozna nazwaé ,mindwarem” przez analogie
do hardware'u i software’u.

W kontekscie mindware’u warto na koniec wspomnie¢ o jeszcze jednym zja-
wisku, ktore wspotczesnie nabiera wyjatkowego znaczenia, cho¢ istnieje od
starozytnosci - jest nim przestrzen publiczna, czyli miejski hardware komunika-
cji. Jak mowi Jan Gehl, Swiatowej stawy urbanista, ktéry odmienit Kopenhage,
moment fascynacji urzadzeniami komunikacji zdalnej mamy juz za sobg i teraz
potrzebujmy doswiadczac fizycznej obecnosci cztowieka, dlatego potrzebujmy
przestrzeni publicznych dobrej jakosci, w ktorej moze sie to odbywac. Sg one
czym$ w rodzaju hadware’u czy systemu operacyjnego najwiekszych jednostek
»Zywych komputeréw”, jakimi sa miasta.
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Zabutelkowac¢ uporzadkowanie

Ruchliwa ulica jest w stanie fizycznie odizolowac¢ ludzi mieszkajacych po obu
jej stronach, powodujgc, ze majg oni mniej znajomych. Nasuwa sie oczywiste
skojarzenie ze ,znajomymi” na Facebooku i nie jest ono przypadkowe. Udo-
wodniono, ze miasto posiadajgce przestrzenie do spotkan dobrej jakosci sg
bardziej kreatywne. Przestrzenie publiczne sprzyjaja pojawianiu sie howych
pomystéw, poniewaz ksztatt samej przestrzeni fizycznej, w ktérej ludzie sie ob-
racajg, moze sprzyjaé lub utrudniaé¢ procesy komunikacji i wspotpracy. Tak wiec,
tworzeniu przestrzeni przyjaznej komunikacji nie sprzyja rozw6j indywidualnego
transportu samochodowego, ktéry potrzebuje dla siebie na tyle duzo miejsca,
Ze nie starcza go na przestrzenie publiczne. W ten spos6b samochéd, ktory
miat z zatozenia skracaé dystans i pomagaé nam w kontaktach spotecznych,
faktycznie nam je utrudnia. Przypomina to nieco sytuacje z nowymi mediami,
w ktérych mnogosé miata utatwia¢ komunikacje, a w efekcie ja zatyka, wyczer-
pujac ograniczone zasoby naszej uwagi i czasu, tak jak samochéd wyczerpuje
zasoby przestrzeni.

Mozna z tego wysnué wniosek, ze nie liczba kontaktow czy komunikatéw po-
maga w komunikacji, lecz ich uporzadkowanie - czyli wtasciwa algorytmizacja.
Szkoda tylko, ze poki co nie da sie wyrazi¢ uporzadkowania w formie komercyj-
nych produktéw, tak jak daje sie przetozy¢ liczbe komunikatow na telefony czy
samochody. Kto wie, co by sie stato, gdybysmy do popularyzacji uporzgdkowa-
nia zaprzegli reguty rynku, by kupowac go wiecej i wiecej? Moze wtedy datoby
sie pokona¢ entropie?
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Jak nie zapomnie¢ o uzytkowniku, realizujgc projekty oparte
na przetwarzaniu i wizualizacji danych? | Karol Piekarski

Postepowanie zgodnie z zasadami procesu projektowego pomoze wam uniknaé
btedéw popetnianych najczesciej przez twércow banalnych wizualizacji danych,
nieregularnie aktualizowanych serwiséw internetowych i rzadko pobieranych
aplikacji. Na przyktadzie projektéw zrealizowanych w Medialabie Katowice dowie-
cie sig, jak wykorzysta¢ mozliwosci automatycznego przetwarzania danych, nie
tracac z pola widzenia potrzeb odbiorcy. Ponadto poznacie alternatywne sposoby
prezentacji danych, ktére wzbudzaja zainteresowanie i angazujg uzytkownikéw.

0d kilku lat ro$nie w Polsce popularnos¢ projektéw bazujgcych na pozyskiwaniu,
przetwarzaniu, udostepnianiu i wizualizacji danych. Powstajg serwisy interne-
towe, aplikacje, otwarte repozytoria, rozwija sie dziennikarstwo danych. Duzym
zainteresowaniem cieszg sie infografiki pozwalajgce przedstawi¢ skomplikowa-
ne zagadnienia i zbiory informacji w czytelny oraz fatwy do przyswojenia sposob.
Jedna z przyczyn tego boomu jest koniecznos¢ radzenia sobie przez uzytkow-
nikoéw sieci z coraz wiekszg liczba danych, a takze mozliwo$¢é usprawnienia
ustug i poprawy jakosci zycia obywateli. Mimo, ze powstaje wiele pozytecznych
rozwigzan, na czele z popularnymi mapami i rozktadami jazdy komunikacji
publicznej, istnieje rowniez mnéstwo niezbyt trafionych produktéw: nieaktualizo-
wane od wielu miesiecy serwisy internetowe, dezinformujgce infografiki, kosz-
towne i pracochtonne aplikacje mobilne pobrane zaledwie przez kilkudziesieciu
uzytkownikéw. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy moga by¢ btedy na etapie
projektowania ustug i produktow. Ich twércy czasem za bardzo celebrujg do-
stepne rozwigzania technologiczne, zbyt mato uwagi poSwiecajac rzeczywistym
potrzebom odbiorcow swoich projektéw. Chec stworzenia atrakcyjnej i nowocze-
snej aplikacji lub efektownej wizualizacji danych przewyzsza nieraz umiejetnosci
rozpoznania rynku i poprawnego zdefiniowania problemu projektowego.

Nie istnieje uniwersalny przepis na sukces, ale sa sposoby pomagajace unikngc
spektakularnych i kosztownych niepowodzen. Jednym z nich jest przygotowanie
przedsiewziecia zgodnie z zasadami procesu projektowego stawiajgcego w cen-
trum zainteresowania odbiorce. Zastosowanie tego rodzaju metod podczas
warsztatéow medialabowych prowadzito nas czesto do zaskakujgcych wnioskow.
Dobrym przyktadem sg nasze proby zmierzenia sie z problemem bezrobocia.
Pomysty na infografiki podejmujace ten temat ewoluowaty w kierunku pro-
duktéw i ustug przygotowanych z myslg o konkretnych grupach odbiorcéw.

W jednym przypadku powstata animacja skierowana do lokalnych politykow,

w drugim kampania informacyjna dla absolwentéw kierunkéw humanistycznych
jednej ze slagskiej uczelni. Czasem po przeprowadzeniu badan dochodzilismy do
smutnego, ale pouczajgcego wniosku, ze nasi odbiorcy w ogble nie potrzebuja
zaproponowanego przez nas na samym poczatku narzedzia.

Jednym z probleméw projektowania wykorzystujacego dane jest to, ze traktujemy
ich udostepnienie lub wizualizacje jako cel sam w sobie, podczas gdy w wiekszo-
Sci przypadkow sg one zaledwie srodkiem do realizacji innych zamierzen. Dlatego
proponujemy, by przyjac bardziej pragmatyczng perspektywe charakteryzujacg
na przykiad zjawisko infoaktywizmu?®. Dziatania infoaktywistéw ktadg duzy nacisk
na otwartos¢, transparentnosé i dostepnosé danych. Tworzone na ich podstawie
narracje maijg sprzyja¢ zmianom spotecznym, sa wykorzystywane w dziataniach
rzeczniczych, kampaniach informacyjnych, czesto stuzg walce o prawa jednostek,
a takze przesladowanych lub pozbawionych prawa gtosu grup spotecznych. Istota
infoaktywizmu jest pragmatyczny stosunek do danych, w ktérym liczy sie nie tylko
przedstawienie historii, ale wywarcie wptywu na otoczenie.

Oczywiscie mechanizmy perswazji, ksztattowania postaw i realizacji celow okre-
Slonych przez nadawce byly obecne w profesjonalnych mediach juz na poczatku
ich historii. Jest czyms$ oczywistym, ze komunikat stuzy nie tylko medialnej
reprezentacji faktow, ale takze wywotaniu okreslonej reakcji odbiorcy. Réznica
w stosunku do tradycyjnych mediéw polega na tym, ze przestrzen komunikacji
stata sie w ostatnich latach duzo bardziej demokratyczna, dlatego obecnie ta-
twiej wykorzystac narzedzia cyfrowe do realizacji intereséw réznych jednostek,
organizacji i grup spotecznych, ktére do tej pory praktycznie nie miaty dostepu
do narzedzi produkcji i dystrybucji treSci na masowa skale. Druga nowos¢ wigze
sie z postulatami otwartoSci, transparentnosci i dostepnosci danych, ktére
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mozna wykorzystac do osiggania celéw spotecznych poprzez realizacje kampa-
nii informacyjnej i budowanie poparcia dla danej sprawy. Infoaktywisci dziatajg

W przestrzeni przesyconej treSciami, dlatego musza korzystaé¢ z nowych kompe-
tencji informacyjnych i automatycznych narzedzi przetwarzania danych?.

Tradycyjne media rowniez prébujg dostosowac sie do nowego systemu obiegu
informacji, czego wyrazem jest coraz wieksza popularnos¢ zjawiska okresla-
nego mianem dziennikarstwa danych®. W duzym uproszczeniu polega ono

na wspotpracy dziennikarzy z programistami i projektantami, ktorzy wspoélnie
pozyskujg, analizuja i wizualizuja dane, najczesciej z wykorzystaniem automa-
tycznych i ogbélnodostepnych narzedzi, uzupetniajgc tradycyjng narracje dzien-
nikarskg interaktywnymi mapami, wykresami i innymi elementami wizualnymi,
pozwalajgcymi na prezentacje skomplikowanych danych liczbowych w sposob
przystepny dla odbiorcy. Dziennikarze danych eksperymentujg ze sposoba-

mi prezentowania tresci, ale prébujg rowniez stworzyé narzedzia utatwiajgce
prowadzenie dochodzen dziennikarskich. Dzieki serwisowi Detective.io*, uta-
twiajacemu zdalng prace zespotowa i analize duzych zbioréw danych, mozliwe
byto przeprowadzenie miedzynarodowego Sledztwa pod nazwa The Migrants
Files®, dotyczacego liczby oséb, ktére zginety podczas proby nielegalnego
przedostania sie do Europy. O tym, ze narzedzia analityczne stajg sie waznym
elementem wspotczesnego dziennikarstwa, moze swiadczyé chocby finansowe
zaangazowanie New York Timesa w projekt enigma.io®, czyli serwis pozwalajgcy
na przeszukiwanie i analize otwartych danych w Stanach Zjednoczonych, ktéry
okrzyknieto mianem odpowiednika wyszukiwarki Google w Swiecie open data.

Metody dochodzenia dziennikarskiego bazujacego na danych prébowalismy
zastosowaé na warsztatach Data-driven journalism prowadzonych przez Nicolasa
Kayser-Brila w ramach projektu Urban Data Stories’. Przedmiotem naszego Sledz-
twa byta dziatalnosé Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznejé. RozpoczeliSmy
prace od zgromadzenia jak najwiekszej liczby danych na jej temat. Wykorzysta-
liSmy w tym celu takie narzedzia jak arkusz kalkulacyjny Google i scraper online
kimono®, dzieki ktorym byliSmy w stanie bez znajomosci programowania automa-
tycznie pobrac z sieci i przetworzy¢ interesujace nas dane. PrzygotowaliSmy wcze-
Sniej pewna liczbe hipotez i potencjalnych historii do zbadania, lecz w pierwszej
kolejnosci poddaliSmy analizie zgromadzone dane, szukajac w nich zaleznosci

lub historii, ktore nie byly dostrzegalne na pierwszy rzut oka lub wymykaty sie
potocznym wyobrazeniom o strefach ekonomicznych w Polsce. Dzieki prostym
narzedziom przedstawiliSmy w spos6b syntetyczny historie (Timeline JS°), potoze-
nie (CartoDB*) oraz fakty dotyczace zatrudnienia, inwestycji i potencjatu ekono-
micznego strefy. Nastepnie, zestawiajac ze soba réznego rodzaju dane liczbowe
(Datawrapper'?), probowaliSmy odpowiedzieé na pytanie, czy pomimo inwestycji

i wzrostu zatrudnienia, napedzanych ulgami podatkowymi, nie tworzymy nieSwia-
domie na Gérnym Slasku kolejnej monokultury przemystowej, opartej tym razem
nie na przemysle wydobywczym, ale motoryzacyjnym.

Przedstawiony powyzej sposob pracy, polegajacy na automatycznej analizie
danych i wizualizacji otrzymanych wynikow, jest zblizony do nowego paradygma-
tu tworzenia wiedzy, opartego na zastosowaniu metod indukcyjnych i wykorzy-
staniu algorytmoéw do poszukiwania zaleznosci w obszernych zbiorach danych.
W duzym uproszczeniu mozna wyrézni¢ dwa modele realizacji projektow
opartych na danych. W pierwszym z nich, opisanym przed momentem - z braku
lepszego okreSlenia nazwijmy go ,,modelem bazodanowym” - skupiamy sie

na posiadanych treSciach. Najpierw pozyskujemy i analizujemy jak najwiekszg
liczbe danych, prébujac znalez¢ w zbiorze pewne tendencje lub prawidtowosci.
Dopiero p6zniej, po zdefiniowaniu zagadnienia, pochylamy sie nad przystosowa-
niem produktu lub ustugi do specyfiki uzytkownika. W drugim modelu poste-
pujemy w odwrotnej kolejnosci. Rozpoczynamy prace od zdefiniowania potrzeb
odbiorcy (lub postawienia hipotezy), okreSlamy sposéb realizacji przedsiewzie-
cia i na tej podstawie poszukujemy konkretnych danych. W rzeczywistosci
najlepsze rezultaty mozna osiggnaé dzieki sprawnemu potgczeniu obydwu tych
metod. Niezaleznie od przyjetego modelu, nawet, gdy pracujemy z duzymi zbio-
rami danych, warto zdefiniowa¢ precyzyjnie cel przedsiewziecia i uwzglednié

w procesie projektowym odbiorce.
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Tego rodzaju sposéb pracy projektowej opisany zostat szczegotowo przez
Krzysztofa Trzewiczka w raporcie podsumowujacym dziatania Medialabu
Katowice w 2012 roku*3. W dalszej czesci zaprezentuje dziatania, w ktoérych
préby okreslenia odbiorcy zmuszaty nas do przedefiniowania wielu elementéw
projektu. Tak byto miedzy innymi w przypadku grupy pracujacej nad systemem
informacji o stanie powietrza w Katowicach. Zadanie wydawato sie stosunkowo
proste, dane ze strony Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska miaty
byC pobierane za pomoca napisanego w tym celu scrapera i przesytane do
aplikacji mobilnej lub strony internetowej, prezentujgcej informacje o stezeniu
niepozadanych substancji w powietrzu. Podobne rozwigzanie, aplikacja Smok
Smog, dziata obecnie w Matopolsce.

Zadanie nie sprawiato ogromnych trudnosci zespotowi, do momentu proby
zdefiniowania grupy odbiorcéw aplikacji. PostawiliSmy wspdlnie pytanie, jakie
znaczenie ma dla nas wiedza, ze ,stezenie pytu zawieszonego zostato przekro-
czone i wynosi 147%"? Jakie sg tego konsekwencje dla naszego zdrowia? Czy
powinniSmy ukry¢ sie w domu, czy tez, jak to robimy zazwyczaj, mimo wszystko
udac sie do pracy lub szkoty? Uswiadomilismy sobie w ten sposéb, ze informa-
cja, ktéra nie zacheca nas do okreslonego dziatania, nie petni swojej funkcji.
Skitonito nas to do zawezenia grupy odbiorcow do 0s6b szczegblinie narazo-

nych na oddziatywanie zanieczyszczonego powietrza, czyli dzieci i innych oséb

z chorobami uktadu oddechowego. Biorgc pod uwage, ze nie wszyscy posiadajg
smartfony, a dzieci pozostajg czesto pod opiekg dziadkéw, uznalisSmy, ze wysyta-
na raz dziennie wiadomos¢ tekstowa bedzie Swietnym uzupetnieniem aplikacji
oraz strony internetowej. W tym celu, postugujac sie miedzynarodowym standar-
dem Air Quality Index, uprosciliSmy komunikat do czterech rekomendacji, tam
gdzie to mozliwe przyporzadkowujac kazdemu z nich jeden z koloréw: (1) zielony:
przebywaj swobodnie na wolnym powietrzu, (2) z6tty: rozwaz zmniejszenie lub
roztozenie w czasie wzmozonego wysitku na wolnym powietrzu, (3) pomaranczo-
wy: ogranicz aktywno$é na wolnym powietrzu, (4) czerwony: unikaj aktywnosci
na wolnym powietrzu, niech dziecko pozostanie w domu. UznaliSmy rowniez,

Ze nasz system powinien by¢ rekomendowany bezposSrednio przez lekarzy, by
zyskaé wiarygodnos$é i trafi¢ do najbardziej zainteresowanej grupy odbiorcow.

W tym celu stworzyliSmy plan kampanii informacyjnej i zaprojektowaliSmy atrak-
cyjne gadzety w postaci magnesow na lodéwke, ktére zacheca najmiodszych

do korzystania z systemu. Dzieki postepowaniu zgodnie z elementami procesu
projektowego, a takze zastosowaniu uniwersalnej zasady projektowej ,less is
more”, udato nam sie unikng¢ powielania istniejgcych rozwigzan.

Inny zespot podjat problem bezrobocia w Katowicach. Zagadnienie istotne,

a jednoczesnie ,wdzieczne” dla uczestnikow warsztatoéw, ze wzgledu na niespo-
tykana w Polsce kompleksowos$¢ i dostepnosé danych na ten temat. Intuicja
podpowiadata, ze wizualizacje moga pomoc w dogtebnym zrozumieniu proble-
mu, dzieki czemu tatwiej bedzie poznac sytuacje osob pozostajacych bez pracy.
Majac Swiadomos¢ skali i rangi zagadnienia, grupa staneta przed konieczno-
Scig zawezenia problemu. Zgromadzone dane pokazywaty wyraZnie, ze szcze-
goblnie narazeni na brak zatrudnienia sa ludzie mtodzi, wkraczajgcy na rynek
pracy. Dalsze pytania projektowe pozwolity na okreslenie celu przedsiewziecia

i ograniczenie grupy odbiorcéw do oséb konczacych studia humanistyczne na
Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego. Szybko okazato sie, ze samo
wizualne przedstawienie problemu nie ma wielkiego sensu, liczy sie natomiast
zmiana niepozadanej sytuacji poprzez skionienie studentdéw do dziatania.
Jednym z wyzwan projektowych byto wyjscie poza schemat nudnej kampanii
informacyjnej opartej na papierowych ulotkach i plakatach. W ten sposéb po-
wstata instalacja site-specific, umieszczona na klatce schodowej modernistycz-
nego budynku wydziatu'4. Wchodzac na kolejne pietra, symbolizujgce postepy
w karierze, student miatby szanse zapoznac sie ze sposobami wejscia na rynek
pracy i czekajgcymi na niego mozliwoSciami rozwoju. Przyjecie perspektywy
uzytkownika w trakcie procesu projektowego uchronito nas przed stworzeniem
kolejnej wizualizacji danych o bezrobociu wsrod mtodziezy, ktore w czasie nie-
dawnego kryzysu gospodarczego weszty do kanonu dziennikarstwa.
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Najbardziej pouczajacym przedsiewzieciem, jakie zrealizowaliSmy w Mediala-
bie, byta praca nad otwartym katalogiem danych dla Katowic*®. ChcieliSmy, by
nasze miasto doréwnato pod tym wzgledem europejskim metropoliom, posia-
dajacym obszerne repozytoria, dlatego przygotowaliSmy sie do realizacji przed-
siewziecia w sposéb modelowy. Przy okazji Open Day w 2013 roku powotalismy
interdyscyplinarny zesp6t roboczy. Wyréznilismy kilka gtéwnych grup docelo-
wych, m.in. przedsiebiorcéw, naukowcow i urzednikéw, lecz ostatecznie posta-
nowilismy skupi¢ sie na trzecim sektorze. Nastepnie przeprowadzilismy szereg
spotkan i wywiadow, m.in. w formie warsztatéw prowadzonych przez Anne
Kuliberde z Fundacji TechSoup. Réwnolegle konsultowaliSmy naszg koncepcje
z osobami zajmujgcymi sie na co dzien zagadnieniem otwartosci. Cho¢ mocno
wierzylismy w stuszno$¢ pomystu, rezultat naszych dziatan byt nieco deprymu-
jacy, okazato sie bowiem, ze wskazana grupa odbiorcow wcale nie potrzebuje
repozytorium otwartych danych.

Zespodt pracujgcy pod kierunkiem Krzysztofa Trzewiczka i Karoliny Chmiel
przedstawit nastepujaca diagnoze. (1) Publikacja danych stata sie tematem po-
litycznym, przez co oderwana jest od potrzeb spotecznych. (2) Skupienie uwagi
na fakcie publikacji danych prowadzi do dyskusji o tym jak, a nie jakie dane pu-
blikowac. (3) Katalogi danych sa infrastruktura publikacji danych, przez co pro-
jektowane sg dla publikujgcych, a nie korzystajgcych z danych. (4) Wiekszos¢
organizacji i instytucji nie posiada kompetencji do korzystania z zaawansowa-
nych technologicznie platform bazodanowych. (5) Te za$, ktére zmagaija sie

z brakiem informacji, nie wiedza, kto oprécz nich prébuje pozyskaé doktadnie
te same informacje. Ostatecznie idea katalogu otwartych danych ewoluowata
w kierunku koncepcji zbudowania spotecznosci rozwigzujacej problemy z dany-
mi za pomocg wspolnej wiedzy uzytkownikéw. Aby odejsé od technologicznego
wizerunku bazy danych, marka i dobrym duchem przedsiewziecia uczyniliSmy
sympatycznego stonia Daniela. Przyjecie w procesie projektowym perspektywy
jednego z uzytkownikow serwisu pomogto nam w zdefiniowaniu kluczowych
pytan: kto, w jaki sposéb i po co bedzie z niego korzystaé, a takze jakie dane
udostepnié w pierwszej kolejnosci? Powyzsze obserwacije nie przesadzajg

o tym, ze otwarte dane sa niepotrzebne Katowicom, pokazujg natomiast, ze
repozytorium powinno by¢ opracowane w taki sposoéb, aby spetni¢ oczekiwania
réznych grup odbiorcow.

W oméwionych do tej pory przyktadach pokazywaliSmy, jak powzieta na po-
czatku pracy idea moze ewoluowac w trakcie procesu projektowego. W wielu
przypadkach okazywato sie, ze tradycyjne Srodki komunikacji sg niewystar-
czajace, aby dotrzeé do odbiorcy. Co wiecej, starajgc sie pokazac dane liczbo-
we, ulegaliSmy czesto konwencjom i ograniczeniom automatycznych narzedzi,
ktére narzucaty nam okreslone sposoby prezentacji danych w formie wykre-
su, diagramu lub mapy. Celem warsztatéw Wild Style. Data visualisation in
the public space'®, prowadzonych przez Steffena Fiedlera i Stephana Thiela

z berlinskiego Studia NAND, byta swego rodzaju demokratyzacja przekazu

i umieszczenie wizualizacji w przestrzeni miasta, tak by staty sie one blizsze
mieszkancom. Probowalismy rowniez znalez¢ alternatywne sposoby prezen-
towania danych, ktére beda lepiej wpisane w kontekst miejsca i lokalnej
spotecznosci. Skale wydobycia wegla i stopien eksploatacji ziemi znajdujgcej
sie pod powierzchnig Katowic postanowiliSmy unaoczni¢ mieszkancom za po-
moca namalowanych na chodnikach i ulicach linii oraz komunikatéw znajdu-
jacych sie doktadnie w tym samym miejscu, co podziemne korytarze i szyby.
W ramach innego projektu kierowcy parkujgcy samochody na terenie zatto-
czonego kampusu uniwersyteckiego otrzymali do reki specjalnie przygotowa-
ne informacje o zaletach poruszania sie komunikacjg publiczng i rowerem.
Potgczenie prowokacyjnej poetyki street artu z precyzjg komunikatu opartego
na danych liczbowych nie jest tatwym zadaniem, ale w kilku przypadkach do-
prowadzito nas do ciekawych rezultatow, dobrze wspétgrajacych z zatozeniami
infoaktywizmu.
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Nasze doSwiadczenia potwierdzajg, ze projekty oparte na danych wymykajg
sie prostej logice procesu projektowego stawiajagcego w centrum zaintereso-
wania uzytkownika. Skupiajac sie wytgcznie na wyartykutowanych w klarowny
sposob potrzebach odbiorcy, ryzykujemy utkniecie w btednym kole i zamykamy
sobie droge do innowacji tworzgcych nowe potrzeby oraz ustugi. Przypomina to
poruszany wczesniej problem otwartych danych w Polsce. Trudno pokazac ich
potencjat ekonomiczny, nie wspominajac o korzysciach zwigzanych z transpa-
rentnoScig dziatan panstwa i administracji samorzgdowej, skoro nie istniejg
zasoby, na ktérych mozna by zbudowac jakgkolwiek nowa warto$é - ustuge,
aplikacje lub serwis. Automatyczne narzedzia i metody analizy pozwolg wam
odkryé zaleznosci ,ukryte” w duzych zbiorach oraz zdobyé wiedze niedostepng
przy zastosowaniu klasycznych metod badawczych polegajgcych na weryfikowa-
niu hipotez za pomocg danych. Jednak powszechny dostep do danych i ta-
twos¢ tworzenia rozwigzan technologicznych wigza sie z niebezpieczenstwem
powstania kolejnych stron lub aplikacji, ktore nie tylko nikomu nie stuza, ale
wrecz powiekszaja problem zwigzany z nadmiarem informacyjnym. Oczywiscie
nie powinnisScie zamykacé sie na nowe metody pracy. Mozecie dokona¢ analizy
danych w pierwszym etapie procesu projektowego i, po probie odnalezienia
zaleznosci lub historii w danych, przejs¢ do weryfikacji hipotez lub zdefiniowac
problem projektowy, uwzgledniajac specyfike i potrzeby uzytkownika. W dal-
szych krokach pozwélcie sobie na nieszablonowe myslenie i odrobine fantazji,
dzieki ktorym wasz projekt zaskoczy uzytkownika i nie stanie sie jednym z wielu
przecietnych rozwigzan pogtebiajacych sieciowy szum informacyjny.

Linki

https://informationactivism.org/en

https://howto.informationactivism.org

http://datajournalismhandbook.org

http://detective.io

https://www.detective.io/detective/the-migrants-files

http://enigma.io

http://urbandatastories.eu/data-driven-journalism

http://ksse.medialabkatowice.eu

https://www.kimonolabs.com

http://timeline.knightlab.com

http://cartodb.com

https://datawrapper.de
http://issuu.com/medialabkatowice/docs/medialab_pub_5-06/78?e=8455351/3860150
http://2013.medialabkatowice.eu/gallery-category/solutions/#a-graduate-on-the-labour-market
http://miastolab.medialabkatowice.eu/portfolio/katalog-daniel
http://urbandatastories.eu/data-visualisation-in-the-public-space
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Sieci cyfrowe jako determinant spoteczny

31 maja 2010 okoto 33 tysigce ludzi' popetnito masowe samobojstwo. Pomi-
mo skali wydarzenia, w mediach przeszto ono bez echa?. Na cate szczeScie nie
przelata sie tamtego dnia ani jedna kropla krwi, poniewaz wspomniany akt uni-
cestwienia polegat na usunieciu swojego konta z portalu Facebook, w ramach
akcji Quit Facebook Day. Dla niektorych akt ten byt wyrazeniem wsciektoSci
przeciwko polityce prywatnosci firmy, u innych wynikat z rozczarowania wirtu-
alnym zyciem. Korzystajac ze wskazéwek ze strony ruchu (quitfacebook.com)
oraz z narzedzi takich jak Web 2.0 Suicide Machine (suicidemachine.org), uzyt-
kownicy usuwali swoje dane podazajgc za hastem ,Facebook ma za nic ciebie,
twoje dane i przysztosc¢ sieci”®.

33 tysigce to niewielki utamek bazy, ktéra obecnie liczy sobie 500 milionéw
uzytkownikéw, jednakze Quit Facebook Day mimo ,porazki” uznano za ,suk-
ces”. Masowy exodus, na ktory liczono, nie doszedt do skutku, ale wymierzona
w PR Facebooka akcja doprowadzita do zrewidowania zasad polityki prywatno-
Sci firmy, choéby w aspekcie bardziej rzetelnego informowania uzytkownikow,
na czym te zasady polegajg. Wydarzenia towarzyszace akcji Quit Facebook Day
rzucity tym samym Swiatto na czesto napiete w dzisiejszych czasach relacje
miedzy prawami uzytkownika a interesem korporacji prowadzacych cyfrowe
sieci spotecznosciowe.

Quit Facebook Day jako wyrazenie pragnienia zabicia wirtualnego siebie, ilu-
struje potrzebe stworzenia jezyka do mowienia o napieciach, o ciemniejszych
aspektach powigzan miedzy platforma a jednostka. Wydaje sie, ze informacja
cyfrowa i technologie komunikacji, takie jak Facebook, dziatajg jako swoiste,
dla niektérych rewolucyjne, szablony do organizacji spoteczenstwa, aktywnie
ksztattujgc sposdb, w jaki wechodzimy w interakcje ze Swiatem. Niemniej jednak,
W procesie tworzenia spotecznosci i organizowania jednostek w struktury
spoteczne, nie kazdy uczestnik czy sposob uczestnictwa jest wspierany techno-
logicznie. Niektore zjawiska moga by¢ przettumaczone na jezyk sieci, niekté-

re nie. Swiat, w ktorym udziat w zyciu spotecznym i obywatelskim jest coraz
bardziej mediowany przez sieci cyfrowe, stawia nas przed serig niepokojacych
pytan: jakie elementy sg zawarte, a jakie pominiete w procesie formowania

i montazu sieci cyfrowej? W jaki sposob logika wykluczania przyjmowana przez
sieci ksztattuje nasze postrzeganie Swiata? Gdzie lezy granica wykluczania
przez sie¢ cyfrowa, po przekroczeniu ktérej powinnismy poddaé w watpliwosé
logike tego procesu, a nawet przerwac go. Dlaczego powinnismy to zrobié?

Pomyst, by dyskutowaé o ,odmyslaniu” sieci cyfrowych moze wydawac sie
dziwnym w czasach, gdy ich globalna ekspansja jest faktem, a korzySci sa bez-
dyskusyjne. Ale to wiasnie teraz, kiedy to, co wyniknie z ekspansiji sieci wydaje

L Kiss J., Facebook: Did anyone really quit?.
w: The Guardian, June 1, 2010, sec. PDA
The Digital Content Blog, www.guardian.
co.uk

2 Warren Ch., Quit Facebook Day Falls Flat;

Spring, T. Quit Facebook Day was a Success
Even as it Flopped.

3 Tekst z baneru na stronie www.

quitfacebookday.com. Ironicznie, w 2009
roku strona Seppukoo (www.seppukoo.
com), ktérej celem byta pomoc w wirtualnym
samobojstwie otrzymata pozew sgdowy

od Facebooka, w ktorym oskarzono ich

0 przywtaszczenie danych osobowych
uzytkownikéw w ztej wierze.
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6 Andrejevic M., iSpy, Surveillance and Power
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sie z gory przesadzone, powinnismy poddawac ja w watpliwosé coraz bardziej.
Jacques Ellul zauwaza, ze podczas gdy ,cztowiek pierwotny” byt spotecznie
determinowany przez tabu, rytuaty i reguty, w obecnych czasach to zjawisko

Ellul J., The Technological Society, technologii stanowi najbardziej niebezpieczna forme determinizmu®. Narzedzia

Translated by John Wilkinson, Vintage wptywajg na sposob, w jaki dziatamy, poznajemy i funkcjonujemy jako Swiat.

Books 1964, s. 23. Czasem jednak ich wptyw moze ksztattowaé sie bez naszej zgody czy $wia-
domosci, i to ta forma determinizmu jest szczegdlnie grozna. Wedtug Ellula
technologia zastgpita rytuaty i reguty, poniewaz w obydwu przypadkach kieruja
naszymi czynami i rzadko sg kwestionowane. Nie zdajac sobie sprawy, stajemy
sie niewolnikami nie technologii jako takiej, ale naszego myslenia o jej przezna-
czeniu i uzytecznosci.

W moim tekscie zamierzam okresli¢ rodzaje niebezpieczenstw, ktore niesie
determinizm sieci cyfrowych, przygladajac sie, w jaki sposéb siec tworzy czesé
kapitalistycznego porzadku reprodukujgcego nierébwnosé przez hegemoniczng
acz konsensualng partycypacije.

Siec cyfrowa jest determinantem wyjatkowo ztudnym, poniewaz jest
to mechanizm, ktory pozbawia praw obywatelskich jednych przez
nadanie ich innym; ktory zwieksza dobrowolna partycypacje spotecz-
na, jednoczesnie utrzymujgc badz pogtebiajgc nierownosci. Innymi
stowy, podczas gdy siec¢ dziata w kierunku zwiekszania partycypacji
w spoteczenstwie, co szczegolnie podkreslane jest w literaturze, jed-
noczesnie pogtebia socjoekonomiczne nierownosci w sposob, ktore-
go jeszcze do konca nie potrafimy zrozumiec.

Sieci zaprojektowane sg tak, zeby pobudzaé partycypacje, im bardziej jednak
udzielamy sie w nich, tym wiecej generujg one nieréwnosci i roznic. Sposob,

w jaki im sie to udaje (generowaé nierownosci przy zwiekszaniu partycypaciji)
to stosowanie réznych strategii, takich jak: komodyfikacja pracy spotecznej
(przeniesienie dziatan, ktére podejmowane byty poza rynkiem na rynek), prywa-
tyzacja przestrzeni spotecznej (usuwanie przestrzeni publicznej i zastepowanie
jej ,polepszong” przestrzenia komercyjng), nadzoér dysydentéw (poprzez nowe
metody eksploracji i monitorowania danych).

W rzeczywistoSci, nierownosc jest czescig naturalnego porzadku sieci, szczegol-
nie tych, ktére ilustrujg mechanizm wigzania preferencyjnego. W wyniku tego pro-
cesu, bez znaczenia czy zajmujemy sie siecig biatkowa, cytowan czy linkéw, boga-
te wezly sieci bogaca sie jeszcze bardziej. Nie powinno to dziwi¢ jako nielogiczne
czy nieracjonalne, jesli wiemy, ze nawet (badz tez w szczegdlnosci) w warunkach
wielkich dysproporcji, zasobniejszym udaje sie powiekszaé zasoby kosztem tych
mniej zamoznych, co wyjasnia, dlaczego z najnowszych raportéw wynika, ze
mimo najwiekszej recesji od dziesiecioleci, bogatym tego Swiata wcigz udaje sie

5 Giannone J. A., World’s rich got richer amid wzbogacac®). Tym, co mnie interesuje sg cechy sieci, ktére generujg nierownosé

'20091’('360'935"0”-' report. w: Reuters, JU”F 22, oraz ich spoteczny, polityczny i ekonomiczny wptyw, zarébwno w obrebie sieci, jak
, https://www.reuters.com/article . . . . . . . . .. L
(dUSTREB5L 36720100622, i poza nig. Innymi stowy, zajmuje sie ekonomia polityczng partycypacji w sieciach

cyfrowych oraz obserwuje, w jaki spos6b partycypacja w sieci cyfrowej zwieksza
dobrobyt korporacji bedacej w posiadaniu sieci, jednoczesnie nie generujac zad-
nych dtugoterminowych korzysci dla uzytkownikow.

Wychodze z zatozenia, ze sie¢ stata sie narzedziem kapitalizmu, ktory generuje
nierownosé jako produkt uboczny tworzenia dobrobytu i wykorzystuje te nie-
rownos¢ do czerpania zyskow z wymiany spotecznej i produkeji kultury. Jest to
in the Intractive Era, University Press of mozliwe poniewaz sie¢ wspiera proces nazwany przez Marka Adrejevica digital
Kansas, 2007, s. 3. enclosure (oddzielenie cyfrowe)®. Podobnie jak przejScie z feudalizmu do kapita-
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lizmu wymagato przejecia czy oddzielenia ziem wspoélnotowych przez prywatny
interes, dzisiejsze oddzielenie cyfrowe komodyfikuje wtasnosé publiczng - jed-
nak w tym przypadku nie jest to ziemia, tylko mowa i dziatania spoteczne - tym
samym pogitebiajac przepasc ekonomiczng miedzy tymi, ktoérzy sa w posiada-
niu Srodkéw produkcji (sieci cyfrowych), a tymi, ktdrzy sprzedajg swoja prace

w zamian za dostep do tych Srodkéw. Pracg w tym konteksScie jest partycypacja
w sieci, w rezultacie ktorej tworzona jest tresé, ta z kolei staje sie wtasnoScig
prywatnych przedsiebiorstw, ktdére moga przechowywacé, gromadzic i czesto
sprzedawac te informacje jako bazy danych czy towar elektroniczny)’. W ten
sposOb sieci elektroniczne sg opresyjne nie przez sam fakt, ze s elektroniczne
czy, ze sg sieciami, lecz poniewaz sa czescig kapitalistycznego porzadku, ktory
generuje nierbwnose.

Opresyjnosc ta jest jednak rzadko kojarzona z przymusem czy nhieprzyjemno-
Scig. Wrecz przeciwnie, odwotujgc sie do naszego ego poprzez umozliwienie
wyrazania siebie, partycypacja w sieci cyfrowej jest kreatywna i dostarcza przy-
jemnosci. Internet jest miejscem dla wszystkich i wszystkiego, dlatego kazdy
czuje sie tu mile widziany. ,Wtaczenie” jest ustawieniem producenta. Wydaje
sie, ze partycypacja stanowi jednoczesnie forme przemocy jak i przyjemnosci,
taczy prace i zabawe w ,prabawe”® (playbor - ang. play-zabawa, labor-praca).
Jest to czynnosé, ktora odwotuje sie do naszego superego, narzucony przez
wiadze ,nakaz zabawy”°. Prabawa jest kontynuacja trendu, w ktérym, para-
frazujac Frédérica Vandenberghe?©, to, co spoteczne, staje sie coraz bardziej
podporzadkowane gospodarce.

Bardziej niz pragnieniem, partycypacja jest potrzeba, forma przymusu usta-
nowionego przez system. Logika tego systemu jest przyswojona, zracjona-
lizowana i znaturalizowana. Partycypacja w sieci staje sie szablonem zycia

w spoteczenstwie i przynaleznosci. Postrzegana jest jako dajaca poczucie
spotecznego spetnienia. Tworzy iluzje, ze jesteSmy bardziej uspotecznieni. Czyz
jednak, w obronie sieci nie mozna przyznaé, ze monopolistyczny model komu-
nikacji ,jeden do wielu” zastgpiony zostat przez co$ bardziej demokratycznego,
niezaleznie od tego, czyja jest wtasnoscig? Pozornie wydawaé by sie mogto,

ze tak: wiele gtoséw zamiast garstki. Czymze jednak monopol zostat zastagpio-
ny? W czasach, gdy to nie monopol, a uzytkownicy sa twércami tresci, to na
uzytkownikach ciazy decyzja, ktérych narzedzi uzywac, by dystrybuowaé tresci.
Dla przyktadu, jezeli kto$ nagrat filmik ze stodkim kotkiem i chciatby podzieli¢
sie z nim z catym Swiatem to do gtowy przyjdzie mu jedno miejsce - YouTube.
Podobne decyzje popchna uzytkownikow pragngcych zaspokoi¢ swoje potrze-
by zwigzane z sieciami spotecznosciowymi, mikroblogami czy dzieleniem sie
zdjeciami na, odpowiednio, Facebook, Twitter i Flickr. Co prawda, Flickr (Yahoo)
ma konkurencje w postaci Picasa (Google), jednakze rynek jest zdominowany

i ogranicza sie do kilku alternatyw.

Kiedy wiec tresci uzytkownikow wydaja sie rzgdzi¢, faktycznie monopol jedyne-
go sprzedawcy zostat zastgpiony monopsonem jednego kupujgcego. Z ekono-
micznego punktu widzenia, w odr6znieniu od monopolu, gdzie jeden odbiorca
ma wielu dostawcéw, monopson to rodzaj rynku, na ktorym istnieje wielu
dostawcow, lecz tylko jeden odbiorca. Jestem wiec przekonany, ze monopson
(czy oligopson w sytuacji, gdy mamy kilku odbiorcéw, a nie jednego) staje sie
dominujaca struktura rynkowa w sieciach cyfrowych. Jesli uzytkownik chce,

by jego tresci byty tatwo dostepne (albo zeby staty sie viralami) ma do wyboru
tylko jedno miejsce, gdzie moze swoje tresci sprzedaé, badz jak w wiekszosci
wypadkow, nieodptatnie przekazac: sa to YouTuby i Twittery tego Swiata. Innymi
stowy, ,jeden do wielu” nie poprowadzi do ,wielu do wielu” zanim nie przejdzie
przez ,wielu do jednego”.

W pewien sposob, ta paradoksalna relacja uzytkownika z siecig przypomina
relacje miedzy podmiotem kolonizowanym a kolonizatorem. Partha Chatterjee
Zwraca uwage, ze w przypadku kolonizacji, kolonizowani otrzymywali nie obywa-
telstwo'?!, a przynaleznosé - Swiatopoglad, w ktorym mogli sie odnalezé, jednak
ich partycypacja byta ograniczona do podporzadkowania. W podobny sposéb
sie¢ cyfrowa obdarowuje uzytkownikéw przynaleznoscia i zachetg do dziatania,

" Ibidem.

8 Kicklich J., Michael Jackson and the

death of macrofame, iDC, June 26, 2007.
https://lists.thing.net/pipermail/idc/2009-
June/003664.html. Kicklich definiuje
prabawe (playbor) jako ,Tayloryzacje
przyjemnos$ci” (od Tayloryzmu - metody
organizacji pracy autorstwa Fredericka W.
Taylora). Wedtug niego ta niematerialna,
afektywna forma pracy, nie jest
produktywna w rozumieniu, ze jej finalnym
rezultatemnie jest produkt. To sam proces
partycypacji tworzy wartosé. ,Srodkami
produkcji sg sami gracze, jednak tylko
jezeli istnieja poprzez swojg reprezentacje
w Srodowisku gry, a ich reprezentacje
nalezg zazwyczaj do dostarczycieli tego
Srodowiska, dlatego tez nie mozna mowic

o tym, ze gracze w petni kontroluja te
Srodki”.

Diken B., Laustsen C. B., Enjoy Your Fight!
- ‘Fight Club’ as a Symptom of the Network
Society, Journal for Cultural Resarch 6, no 4
(2002), https://www.informaworld.com/10.
1080/1362517022000047307.
Vandenberghe, F. E. E., Reconstructing
Humants. A Humanist Critique of Actant-
Network Theory w: Theory, Culture and
Society 19, no 5-6, 2002.

©

11 Chatterjee P., The Nation and Its Fragments:

Colonial and Postcolonial Histories.
Princeton Studies in Culture/Power/History,
Princeton New York, Princeton University
Press 1993.
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12 Castells M., The Rise of the Network
Society, 2nd ed, Oxford Blackwell Publishers
2000, s. 501.

13 Przywodzi to na mysl stary kolonialny
model dyfuzji kulturowej (por. Blaut J., The
Colonizer’s Model of the World) i nowsze
rozwazania normalnego wnetrza i dziwnego
zewnetrza (por. Fuss D., Inside/Out.).
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lecz poniewaz generuje nierdwnosé, jednoczesSnie ogranicza ich prawa. Sie¢
moze wiec funkcjonowadg, o ile uzytkownicy pasywnie przestrzegajg jej logiki,

a nie - jesli aktywnie angazuja sie w podwazanie jej. Pojawia sie wiec potrzeba,
by rozpoczaé odmapowanie sieci, by przeniknaé przez jej determinizm uzywajgc
jakichkolwiek przydatnych strategii: hamowania rozrostu, rozmontowania jej
elementdw, lokalizowania jej procesow, intensyfikacji jej istoty; stad potrzeba
postawienia sie logice, ktéra nakazuje mysle¢ tylko w kategoriach weztow.

Redukcjonizm sieci

Technologia stanowi potezne Zrodto determinizmu spotecznego, ale to przede
wszystkim ludzie sg odpowiedzialni za stworzenie i okreslenie, czym jest tech-
nologia. Technologia nie jest jedynym czynnikiem nas ksztattujgcym, ani nie
jestesmy jedynymi, ktérzy maja wptyw na ksztatt technologii. Mozna powiedzie¢,
ze cztowiek i technologia determinujg sie nawzajem. Skupmy sie jednak przez
chwile na nastepujacym fakcie: sieci technologii cyfrowych odgrywajg istotng
role w ksztattowaniu naszych spoteczenstw. Dawniej ,sie¢” byta tylko metaforg
do okreSlenia spoteczenstwa, w dzisiejszych czasach stanowi technologiczny
model i szablon, wedtug ktorego spoteczenstwo sie organizuje. Duza czes¢é zycia
spotecznego toczy sie w strukturach i architekturze sieci cyfrowych, co obrazuje
iloS¢ czasu, jaka przeznaczamy na interakcje z innymi poprzez ekran komputera,
jednak to zycie spoteczne ksztattowane jest na wiele konkretnych sposobéw
przez sieé, co dostarcza nam nowych mozliwosci doSwiadczania Swiata.

To, co obserwujemy, nie jest tylko jedna z prob zaadaptowania sieci jako mo-
delu czy szablonu organizacji spoteczenstwa. Sie¢ staje sie naszym episteme,
systemem organizacji wiedzy o Swiecie. Najpowazniejszym w skutkach efektem
zastosowania tego szablonu i episteme w kontekscie struktur spotecznych jest
to, ze niemozliwym staje sie wyrazanie wszystkiego, co nie jest weztem sieci.
Efekt ten nazwatem weztocentryzmem (nodocentrism). Opisujgc zaleznosé mie-
dzy weztami sieci a tym co wewnatrz i na zewnatrz sieci, Manuel Castells pisze:

~Topologia zdefiniowana przez sieci méwi, ze odlegtos¢ (intensywnosé i czestotli-
wosS¢ interakeji) miedzy dwoma punktami (pozycjami spotecznymi) jest mniejsza
(o wiekszej czestotliwosci i intensywnosci), jesli oba punkty naleza do jednej
sieci, niz gdy te dwa punkty nalezg do innych sieci. Dlatego odlegtos¢ (fizyczna,
spoteczna, ekonomiczna, kulturalna) pomiedzy punktami przyjmuje wartos¢ od
zera (dla wezta w tej samej sieci) do nieskonczonosci (dla punktu poza siecig) 2.

Podczas, gdy odlegto$é miedzy dwoma punktami lezgcymi w zakresie tej samej
sieci jest skonczona, odlegtosé miedzy dwoma punktami nalezacymi do r6znych
sieci jest nieskonczona, nawet gdy przestrzennie lezg bardzo blisko. Wezto-
centryzm przejawia sie tym, ze sieci sa wyjgtkowo wydajne przy zaktadaniu
potaczen miedzy weztami sieci, a dyskryminujg wiedze na temat i interakcje

z czymkolwiek, co nie jest weztem danej sieci. Zmapowane i wyjasnione (czy
wyttumaczone) mogg by¢ tylko wezty sieci. Weztocentryzm w sieciach cyfrowych
zubaza zycie spoteczne, dewaluuje to, co nas otacza, poniewaz wezty nie zacho-
Wwujg sie ani antyspotecznie (rozwijajg sie przez taczenie sie z innymi weztami),
ani antylokalnie (mogg faczyc¢ sie z innymi weztami w najblizszym otoczeniu tak
tatwo, jak z weztami odlegtymi). Problemem jest to, ze weztocentryzm buduje
rzeczywisto$¢é spoteczna, w ktdrej wezty sieci moga dostrzegac tylko inne wezty
sieci. Jest to epistemologia oparta na wytgcznosci weztdw, promujgca wezty

i dyskryminujgca nie-wezty - Innego.

Weztocentryzm nie przedstawia btednego obrazu $wiata, tylko niekompletny.
Racjonalizuje model progresu i rozwoju, w ktorym elementy spoza sieci mogg
wejs¢ do uzycia poprzez stanie sie czescia sieci. ,Zacieranie podziatow cyfro-
wych” jest znormalizowanym dgzeniem wszystkich spotecznosci, ktore chca
czerpaé korzysci z nowoczesnosci. Zatozeniem dyskursu cyfrowego podziatu
jest to, ze jedna strona, technologicznie zaawansowana i rozwinieta, musi
pomagac tej drugiej, technologicznie opdznionej i nierozwinietej, nadrabiac
zalegtosci'®.
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Wyprowadzenie definicji tego, czym jest weztocentryzm oraz jakiego rodzaju
nieréwnosci powoduje, moze sugerowac, ze celem normatywnym odmapowania
sieci jest nadanie jej ksztattu niekapitalistycznego spoteczenstwa informacyj-
nego. Jednakze, informacja, socjalizacja i kapitat sg ze sobg w dzisiejszych
czasach splecione do tego stopnia, ze naiwnoscia bytoby twierdzi¢, ze ich
separacja jest zadaniem prostym. Ponadto, przestrzen dla oporu, ktéra zostata
otwarta przez sieci cyfrowe, niewazne jak ograniczona przez interesy korporacji,
jest niezwykle istotna i nie powinna zostac od razu rozmontowana. Konieczno$é
krytycznego patrzenia na uzycie sieci cyfrowej jako platformy do partycypaciji
nie oznacza, ze powinniSmy catkowicie odrzucic¢ sie¢, jako model organizacji
socjalizacji, czy obala¢ kazdg forme komercyjnych sieci, na ktorg sie natkniemy.
Jestem przekonany, ze aby stworzy¢ nowe modele partycypacji nalezy przemy-
Sle¢ tozsamosE poza szablonami epsiteme sieci, i to jest to, co rozumiem przez
odmapowanie sieci. W kategoriach komputerowych, mapowaniem sieci nazy-
wamy zaktadanie nowych potgczen miedzy komputerami po to, by umozliwié
wymiane zasobow, poprzez udostepnienie danych zgromadzonych na drugim
komputerze. Aby odmapowac sie¢ nalezy zerwaé linki miedzy komputerami,
dostownie zrywajac potgczenie, w ten sposob nie dopuszczajac do wymiany da-
nych. Jednak odmapowanie sieci w rozumieniu, ktore tu przedstawiam, wykra-
cza poza prosta czynno$é wyciaggniecia wtyczki, gdyz jest to préba poruszenia

i podwazenia struktury mysli. Odmapowanie to ,odmyslenie”.

Mimo, ze myslac strategicznie, uzycie sieci do odmapowania sieci nie jest po-
zbawione sensu (odwotujgc sie do stow Hardta i Negriego, ktorzy méwili o zwal-
czaniu sieci siecig®), nalezy pamietaé by opracowywane modele teoretyczne
wykraczaty poza logike sieci. Odmapowanie nie moze opiera¢ sie na marginal-
nych strategiach, jak hakowanie, systemy otwartego zrédta czy otwartej tresci,
wymiana peer-to-peer, etc., poniewaz te formy postuguja sie identyczna logika,
co siec.

4 Hardt i Negri, Empire, Cambrige Mass.:
Harvard University Press 2000.

Wyzwaniem jest zaakceptowanie faktu, ze sie¢, nie majgc Swiado-
mosci tego, co asymiluje, moze swobodnie rozszerzy¢ swoj zasieg,
i dlatego moze juz nie byc¢ takich obszarow, ktore mozna uznac za

lezace poza siecia.'®

Ten fakt czyni stawianie sie w opozycji do sieci coraz trudniejszym, gdyz chcac
sie jej sprzeciwi¢ musimy zajmowaé pozycje poza strukturami jej paradygmatu.
Wedtug Hardta i Negriego oznacza to bycie przeciwko wszystkiemu i wszedzie,
jednoczesnie wewnatrz i na zewnatrz sieci. Jednakze, jesli nic tak naprawde
nie lezy poza logika sieci, w jaki spos6b mozemy zaczaé formutowaé etyczne

i polityczne wystgpienie przeciwko niej? Najwiekszg przeszkoda obecnie wobec
wypracowania krytycznej teorii epsiteme sieci jest wiec nasza niezdolnosé do
wyobrazenia sobie, co jest po jej drugiej stronie.

Bez watpienia sie¢ stwarza jednostkom mozliwo$é komunikacji poprzez nowe
spotecznosci i nowe formy partycypacji. Niestety okresla ona te formy spoteczno-
Sciowe kierujgc sie zyskiem. Mozemy fascynowac sie siecia cyfrowg jako nowg
forma wyobrazonej spotecznoscit®, jednak musimy zadac sobie pytanie: czyje jest
to wyobrazenie? Kto jest autorem, a kto zaledwie funkcjonuje w produkcie czy-
jegos wyobrazenia? Jesli spotecznosci sieciowe sa z gruntu hegemoniczne, jakie
swobody ten szablon zostawia nam, uzytkownikom? Dlatego wtasnie, parafrazu-
jac Chatterjee'8, szablony sieci sa niczym innym jak kolonizacjg naszej zdolnoSci
do projektowania wtasnej spotecznosci i konceptualizacji roznic.

Myslenie i odmyslanie sieci jest Scisle powigzane ze zmienno$cig i Innoscia, ze
sposobem wyobrazania i angazowania odmiennosci. Standardowo interakcje
w sieci okresla sie jako prébe komunikacji pomiedzy dwoma lub wiecej weztami
w obecnosci szumow (co ilustruje twierdzenie Shannona-Hartleya dotyczace

15 |bidem 211.

6 Anderson B., Imagined Communitie,
rev. ed. London: Verso Books, 1991.

' Chatterjee P., The Nation and Its
Fragments... op.cit.

8 |bidem.
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wyliczenia maksymalnej ilosci informacji, ktéra moze zostaé przetransmitowana
w warunkach danej przepustowosci i interferencji szumaéw). Od publikacji ,Ma-
tematycznej Teorii Komunikacji” Shannona w 1949 roku, szum rozumiany jest
jako bariera w interakcji. Ten model miat ogromny wptyw na rozwdj teorii komu-
nikacji i technologii. Internet praktycznie wyeliminowat problem szumu poprzez
cyfryzacje i wymiane pakietow (wielokanatowa dystrybucje informacji w mniej-
szych czesciach). Proponowane odmapowanie sieci stawia jednak pytanie, czy
przypadkiem nie pozbyliSmy sie szumu zbyt szybko i zbyt efektywnie. Z punk-
tu widzenia sieci, szum jest nieweztowy - nie jest po prostu nieznaczacym
dzwiekiem, a dZwiekiem, ktéry nie podporzgadkowuje sie harmonii sieci. Dlatego
projekt odmapowania sieci i wyjScia poza nig nie zajmuje sie zagadnieniem
komunikacji w obecnosci szumow, a zagadnieniem szumu komunikujgcego
obecnosé, obecnosé Innego. W skrocie, szum komunikuje odmiennos¢. Jedynie
poza strukturami sieci, poza granicami weztow, mozemy uzyskac wystarczajaca
przejrzystosSé, by stysze¢ dzwieki, ktére moga sugerowac obecnos¢ alternatyw-
nych podmiotowosci, a ktére moga pochodzi¢ od nas samych.

Przyweztowos¢ jako Metoda

Wyobrazmy sobie mape sieci wraz z jej weztami i potaczeniami. Teraz odejdz-
my od weztéw i zwr6¢my uwage na przestrzenie pomiedzy nimi. Na wykresach
sieci przestrzen naokoto wezta okreslana jest jako catkowita pustka, bezruch

i cisza. Przestrzeni tej nie mozna jednak nazwac jatowa. Te intrygujaca prze-
strzen, pomijang przez sieé, a wypetniajacg szumem szczeliny miedzy weztami,
przeciwstawiajgcg sie zasymilowaniu przez sie¢ mozna okresli¢ jako przestrzen
przyweztowa. W neurologii przestrzen przyweztowa to struktura komoérkowa,
ktéra nie bedac czescig sieci neuronowej odgrywa istotng role w transdukcji
sygnatu wzbudzajgcego. Termin ten adaptuje do okreslania przestrzeni poza
topologicznymi i konceptualnymi granicami weztéw sieci. Przestrzen ta zajmo-
wana jest przez masy niepodporzgdkowane logice sieci i istnieje po to, zeby by¢
ominietg badz ztozong w procesie taczenia czy zmniejszania odlegtosci miedzy
weztami sieci. Przestrzen ta tworzy historie i tozsamos¢ weztéw, niezaleznie od
tego, czy jej obecnosc jest przyjmowana do wiadomosci czy pomijana. Innymi
stowy, przestrzen przyweztowa nie jest pasywna, a jej obecnosé ksztattuje we-
zty i relacje miedzy nimi (podobnie jak w planowaniu przestrzennym, obecnosé
»Ztej okolicy” zmusza urbanistow do wytyczenia obwodnicy dla chcacych jg omi-
na¢ samochodow). NiestabilnoS¢é przestrzeni przyweztowej jest tym, co animuje
catg sieé, a proby uczynienia jej niewidzialng oddaja, co prawda w mniejszym
niz wiekszym stopniu, charakter sieci jako rzeczywistoSci spoteczne;j.

Na tyle, na ile weztocentryzm staje sie dominujgcym modelem organizacji

i tworzenia przestrzeni spotecznej, tylko przyweztowosé wskazuje na alterna-
tywng strukture istniejaca poza wytacznoscig weztow. Sieci cyfrowe tworzg
nowe szablony zycia spotecznego, jednak dopiero wychodzac poza strukture
logiczng sieci mozemy dostrzec i nazwac przyjete normy spoteczne. Co wiecej,
przestrzen przyweztowa jest obszarem, w ktorym weztocentryzm, sprowadzaja-
cy spoteczng interakcje do egocentrycznej wymiany, moze zosta¢ poprawiony.
Stanowi ona zalazek, z ktorego mogg rozwingc¢ sie spoteczne dazenia, ktore

z kolei nie mogg rozwing¢ sie w strukturach sieci. Dazenia te doprowadzajg do
przesunie¢ i transformacji w strukturze sieci. Przestrzen przyweztowa wymusza
na weztach reakcje i zmiane potozenia na takie, ktore wczesniej wydawaty sie
istnie¢ tylko wirtualnie, co doprowadza sie¢ do rozbudowy w nowych kierun-
kach, a nawet w kierunku unicestwienia. Wezet, charakteryzujacy sie statyczng
tozsamoscig oraz predefiniowanym potozeniem i przeznaczeniem, staje sie
zdolny do funkcjonowania i ewoluowania w zupetnie nowym trybie.

Konceptualizacja przestrzeni przyweztowej nie ogranicza sie do zlokalizowania
i zidentyfikowania tego, co znajduje sie poza siecia, by nastepnie to w sie¢ wig-
czyé, zasymilowaé. Duzo istotniejszym jest okreslenie polityki wtaczania i wy-
taczania elementdw, zakodowanej w logicznej strukturze sieci, oraz zasugero-
wanie strategii dysidentyfikacji od tej sieci. Ranciére sugeruje'®, ze nowe formy
upodmiotowienia politycznego (ksztattowania Swiadomos$ci) zawsze wigza sie
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z dezidentyfikacja, poniewaz pewna czeS¢ spoteczenstwa odrzuca jego ca-
tos¢. Przestrzen przyweztowa staje sie wiec, uzywajgc terminologii Ranciére’a,
rolg tych, ktérzy nie graja roli. Jesli cyfrowe sieci to maszyny kapitalistycznego
upodmiotowienia, wytwarzajgce podmioty spoteczne zdolne do poruszania sie
w sprywatyzowanej, pseudo-publicznej przestrzeni sieci, to tylko w przestrzeni
przyweztowej, w ktérej moze zaistnie¢ dysidentyfikacja, moga wytonic sie alter-
natywne podmiotowosci.

Podstawowg dyrektywa sieci jest tgczenie, przyweztowosé natomiast, para-
frazujac Lovinka??, jest tym, co mozna okresli¢ jako odwrécone fantomowe
taczenie. Klika przyktadow przyweztowosci rzuci Swiatto na ten koncept. Bliski
przyjaciel czy cztonek rodziny odmawiajgcy uczestnictwa w najnowszym krzyku
mody spotecznosciowej, pozostawiajacy widoczna luke w twojej sieci kontaktow
jest przyktadem przestrzeni przyweztowej. Zerwane linki WWW kierujgce do
stron nieistniejgcych, badz przechowywanych juz tylko w pamieci podrecznej,
sg przyktadem przyweziowosci, poniewaz reprezentujg wezty fantomowe. Bloke-
ry sygnatow jak np. blokery RFID (Radio-Frequency Identification), ktére chronig
przed detekcjg urzgdzen sieciowych sa przyktadem technologii tworzacych
przyweztowos¢. Przestrzenie publiczne bez kamer monitoringu to przestrzenie
przyweztowe, operatorzy radiowi dziatajacy bez licencji (pirackie radio) réw-

niez tworza przestrzen przyweztowg, poniewaz funkcjonuja bez walidacji sieci.
Jakiekolwiek obcowanie z dziczg, gdy niemozliwym jest nawigzanie potaczenia,
to przyktad przyweztowosci. Wirusy cyfrowe i pasozyty, ktore zaktécajg przebieg
operacji w sieci to takze przyktady przyweztowoSci. Przestarzate technologie

to réwniez przyktad przyweztowosci, poniewaz ich uzycie nie jest konieczne do
tego, zeby sie¢ funkcjonowata. Szumy cyfrowe i glitch to przestrzen przywezto-
wa, poniewaz interferuje z przeptywem danych w sieci.

Przestrzen przyweztowa to zgubiony pakiet informacji w Internecie; populacje,
ktore sg wykluczone lub dyskryminowane przez algorytm, sa przyweztiowe. We-
zty zbojnickie czy punkowe (rogue nodes), ktore istniejg w sieci tylko po to, by jg
zniszczyé, to tez przyktad przyweztowosci.

Biorac pod uwage mnogosé sieci, do ktorych mozemy przynalezeé w danym
czasie, przyjecie postawy przyweztowej w jednej sieci moze stac sie podstawa
partycypacji w innej. Teoria przyweztowosci moze pomdc nam wyttumaczyé
udziat w wielu ztozonych i otwartych sieciach. W przypadku sieci to, co na
zewnatrz jest nie tylko ,poza”, ale ,w” obszarze ,zewnetrznosci”, ktory jest
wszedzie. Przyweztowos¢ jest wieloSwiatowa przestrzenia, ktora wspétistnieje
jednoczesnie z innymi przestrzeniami na zewnatrz, jak i wewnatrz sieci. Roz-
wija sie w réznych domenach i aspektach czasoprzestrzennych Swiadomosci.
Zamiast przyporzadkowania do jednej z wyzej opisanych kategorii i poprzez to
uzyskania okreslonej tozsamosci, czesto odnajdujemy sie w sytuacji, w ktorej
przynalezymy do kombinacji wielu tych kategorii na raz, vis-a-vis réznych sieci.
Mozemy jednoczesnie przynalezeé do sieci A, odrzucajgc sie¢ B, bedgc wyrzu-
conym z sieci C, stale odmawiajgc partycypacji w sieci D, itd. Ponadto, poza gra-
nicami weztdéw, znajdziemy wielu aktoréw (materialnych i niematerialnych,ludzi
i nieludzi), jak i rézne pozycje topologiczne, ktore mozemy przyjac (od przestrze-
ni miedzy weztami, do granic i poza granice sieci). Proces rozmontowania sieci
moze wymagacé réznych strategii (od biernego oporu po aktywne odrzucenie).
Kazda z tych mozliwosci bedzie wptywata na naszg tozsamos¢ wewnatrz i na
zewnatrz sieci. Poprzez bycie w réznych miejscach, chwilach i przyjmowanie
réznych tozsamosci, jednoczesnie przyjmujemy postawe sprzeciwiajgcego sie,
odrzucajgcego, odrzucanego i usuwanego w kontekscie roznych sieci.

Teoria przestrzeni zewnetrznej sieci powinna dostarczyé nam bardziej wyszu-
kanych sposoboéw nie tylko na niekorzystanie, jako rodzaju dysidentyfikacji, ale
tez niepartycypowanie, jako sposéb oporu. Innymi stowy, pomimo szczegbtowej
taksonomii partycypacji i nie-partcypaciji, przyweztowos¢ pozwala nam kwe-
stionowaé sama idee sieci, w szczegdlnosci w odniesieniu do sieci cyfrowych.
Jednoczes$nie dostarcza nam ona narzedzi do obalenia monopsonu jako domi-
nujacego szablonu w naszym zyciu spotecznym.

20 | ovink pyta: ,Czym jest taczenie i w jaki
sposoOb opisa¢ odwrécone fantomowe
taczenie” w: Lovink G., Zero Comments.
Blogging and Critical Internet Culture, New
York: Routlegde 2007, s. 235.
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Teoretyczne rozwazania na temat zewnetrznych obszaréw sieci skupiajg sie na
przyweztowych dziataniach, ktére weztocentryzm traktuje jako nieistniejace.
Wedtug Nicka Lee i Paula Stettnera, ,jakiegokolwiek zmiennego ksztattu sie¢ by
nie przyjeta, energia potrzebna do utrzymania tego ksztattu jest w spos6b po-
Sredni czerpana z tych, ktorzy z tej sieci sg wykluczeni”?t. Dobrobyt sieci opiera
sie na zatozeniu, ze mozna tworzy¢ systemy wymiany, ktore sg w stanie wytrans-
ferowac czes¢ kosztow produkcji do podmiotéw trzecich: dostarczycieli pracy,
skolonizowanych, stabych, wykorzystywanych, etc. W ekonomii termin uzywany
do okreslenia tego przeniesienia, trafny w tym kontekscie, to efekty zewnetrzne
(np. kiedy firma pozbywa sie odpadow produkeyjnych, nie ponoszac zadnych
kosztow, co staje sie zewnetrznym kosztem dla spoteczenstwa czy Srodowiska).
Warto$¢é dodatkowa, tworzona przez krzywdzace lub niepetne rozliczenie sie

z obszarem przyweztowym tworzy bogactwo, ktére napedza rozrost sieci. Nawet
wewnatrz sieci, zauwazalne sg dysproporcje w rozdziale dobrobytu, co ttumaczy,
dlaczego w sieciach bezskalowych niektére wezty sg lepiej usytuowane niz inne
(tzn. sg w stanie zdobywaé nowe potaczenia w szybszym tempie niz inni?2).

W obliczu tych warunkéw, opor zewnetrza sieci nabiera wyjgtkowego znaczenia.
Obszar przyweztowy jest w stanie w znacznym stopniu ksztattowac sie¢, sku-
piajac dziatania weztéw na obszarach granicznych systeméw spoteczno-ekono-
micznych, ktére nadajg strukture rzeczywistosci. Tylko gdy weztocentryzm jest
postrzegany i doswiadczany jako niesprawiedliwosé, mozna dostrzec nierow-
nos$¢é (miedzy tymi, ktorzy partycypuja, a tymi, ktérzy czerpig z partycypaciji),
objawiajgca sie najczesciej w formie pytan o polityke wigczenia i wytgczenia

z danej sieci. Poprzez doSwiadczenie zewnetrza wezet jest w stanie wyjsé poza
ograniczenia wtasnej logiki i by¢ zmuszonym do poszukiwania horyzontu poza
witasng egzystencja i doSwiadczeniem jako wezta sieci.

Odmapowanie sieci wydaje sie przedsiewzieciem nie do przeprowadzenia. Nawet
jesli monopsony sg odpowiedzialne za prywatyzacje i komodyfikacje relacji
spotecznych, nalezy zauwazyé¢, ze sprawity, iz socjalizowanie si¢ stato sie bardziej
intensywne i wzajemnie powigzane, przez co tatwiej wyraza¢ swojg 0sobowosé,
domagac sie swoich praw, organizowac sie wobec niesprawiedliwosci, daé gtos
mniejszoSciom, demokratyzowac wiedze i wytwarzanie kultury, etc. W wielu
przypadkach korzySci ptyngce z sieci przewazaja nad kosztami, czynigc sprze-
ciw wobec sieci nierealnym i niepozgdanym. Istnieje wiele cennych aspektow
partycypacji w sieci i niemadrym bytoby nawotywanie do catkowitego jej odrzuce-
nia. Niemniej, angazowanie sie w krytyczne myslenie o logice sieci nie moze by¢
traktowane jako prosto rozumiana negacja sieci. Celem takiego podejscia jest
nazwanie sposobodw, w jaki episteme sieci ksztattuje nasza rzeczywistosc.

W aspekcie filozoficznym, odmapowanie sieci ma na celu przeciw-
stawienie sie determinizmowi logiki sieci, wskazanie granicy wezto-
centryzmu jako formy zroznicowania, dla ktorej roznica jest wyznacz-
hikiem ksztattu wezta. W aspekcie politycznym, odmapowanie ma
rozwingc strategie (nie)partycypaciji dla zburzenia monopsonu jako
modelu organizacji spoteczenstwa wedtug zyskow.

W przysztoSci, poprzez kwestionowanie logiki sieci bedzie mozna stworzy¢ bar-
dziej egalitarne modele spotecznej partycypacji. Obecnie jednak obszary przywe-
ztowe moga nie mie¢ mozliwosci oderwania sie od hosta i zaktualizowania alter-
natyw. Przedstawione strategie mogg sprawi¢, ze krytyczna teoria sieci bedzie
przydatna dla tych z nas, ktérych zycie spoteczne jest juz w znacznym stopniu
nieuchronnie zwigzane z ustugami oferowanymi przez monopsony. Niemniej
jednak, nalezy sobie zdawaé sprawe, ze przedstawione strategie i sugestie same
w sobie nie sg wystarczajace, a zastosowanie ich moze okazac sie catkiem
problematyczne. Muszg wiec by¢ one wprowadzane razem z pracami nad teorig
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dysidentyfikacji od sieci, rozréznienia miedzy tym, co umozliwione przez sie¢
(modele partycypaciji, na ktore zezwala) i to, co jest mozliwe do osiggniecia tylko
poza jej strukturami. Nalezy wzigé¢ pod uwage tozsamosé weztow wykluczonych
z sieci, ktére uniemozliwiajg jej aktualizacje. Mozna to rozumieé jako odmysla-
nie sieci, nie wspominajgc o taktykach wspomnianych wyzej. To przedstawienie
tego, w jaki sposéb epsiteme sieci uformowato nas samych oraz jak sie¢, jako
metafora kultury i artefakt technologii, dziata jako determinant spoteczny.

Im wieksza liczba uzytkownikow skionna jest podporzadkowac sie
warunkom definiowanym przez monopson, tym wieksze zagrozenie
wyzyskiem, i tym wiecej uzytkownikow bedzie doswiadczato zuboze-
hia, poniewaz ich dobrobyt przemieniony jest w niematerialny kapitat
spoteczny, zarzadzany przez monopson. Nierownosc¢ powstaje wiec
pomiedzy kontrolujacym sie¢, a tymi, ktorzy w niej uczestnicza.

Nierownos¢ ta wyrazana jest przez szereg sprzecznosci: produkuj wiecej,
posiadaj mniej. Mow wiecej, komunikuj mniej. Partycypuj wiecej, posiadaj mniej
wiadzy. Przyznanie, ze pozornie wzmacniajgca nas partycypacja moze dziatac¢
przeciwko naszym interesom powinno przypominaé nam, ze i partycypacja i nie-
partycypacja reprezentujg wybory obarczone pewnymi wartosciami. W przyszto-
Sci kwestia wigczenia i wytaczenia z sieci, partycypaciji i niepartycypacji bedzie
rozpatrywana jako zagadnienie etyczne.

Pomijajgc rozwazania co do moralnosci partycypacji w pewnego rodzaju sieciach,
opor przestrzeni przyweztowej musi by¢ rozumiany jako zdecydowane odrzucenie
regut sieci. Tylko w wytgczeniu (dobrowolnym czy przymuszonym) moga zrodzi¢
sie alternatywy i tylko w wylgczeniu mozemy odnalezé mozliwo$é przerwania sie-
ci, odrzucenia jej badz ucieczki z jej struktur. Przyweztowo$S¢é to nonkonformizm,
w czasach gdy logika sieci ma najszersze zastosowanie w sprywatyzowanych
systemach, w ktérych partycypacja pod przymusem napedza maksymalizacje
zyskow i zagraza demokratyzacji produkcji kultury, to wkasnie przyweztowosc jest
sposobem na tchniecie zycia w nonkonformizm, jako miejsce debaty.

Sieci cyfrowe i episteme sieci (sie¢ jako sposob na poznanie Swiata) juz doko-
naty zmian tego, kim jesteSmy i w jaki sposob wchodzimy w interakcje z innymi,
lub przynajmniej dokonaty tych zmian w trzeciej czesci populacji ziemi, ktéra
ma dostep do Internetu oraz 70%, ktéra ma dostep do telefonéw komérko-
wych. Niemozliwym jest wiec, a by¢ moze nawet niepozadanym, by cofngc sie
do czasow spoteczenstw przedsieciowych. Stad, bardziej realistyczne strategie
odmyslenia i odmapowania sieci nie bedg polegaty na odrzuceniu ich w tech-
nofobicznym miocie. Bedg polegaty na zintensyfikowaniu sieci: kwestionowaniu
regut, wedtug ktorych sie¢ wigcza i wytgcza, angazowaniu sie w tworczy akt
rozmontowania sieci poprzez przesuwanie granic jej logiki, konceptualizacji al-
ternatywnych sposobow istnienia poprzez przyweztowosé. JesteSmy dopiero na
poczatku drogi do wyobrazenia sobie, jak odmapowanie sieci moze wygladac.
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Sprobujmy zastanowié sie nad tym, czy oddolna digitalizacja dziedzictwa hi-
storycznego, niezalezne uczestnictwo w gromadzeniu, opracowywaniu i udo-
stepnianiu zbioréw historycznych ma potencjat do zmieniania sposobu, w jaki
mys$limy o przesztosci i jak jg opisujemy.

Czym jest oddolna digitalizacja?

Upowszechnienie narzedzi cyfrowych pozwolito na pojawienie sie nieformalnych
i niezaleznych inicjatyw digitalizacyjnych. Tanie skanery i aparaty cyfrowe umoz-
liwiaja wykonywanie digitalnych kopii zbioréw historycznych, a darmowe narze-
dzia online utatwiaja ich publikowanie i sprawiajg, ze mogg by¢ one dostepne
dla kazdego. Aktywnos¢ taka podejmowana jest obok profesjonalnych progra-
méw masowej digitalizacji, czesto poza instytucjami - prowadzg jg wowczas
pojedyncze osoby albo grupy nieformalne, lub tez w ramach instytucji, ktérych
codzienne obowigzki nie maja bezposSredniego zwigzku z taka dziatalnoScia, np.
biblioteki publiczne w matych miejscowoSciach.

CzeScia zjawiska oddolnej digitalizacji jest tez archiwistyka spoteczna, ktére to
pojecie proponuje OSrodek KARTA. Obejmuje ono jednak wytgcznie dziatalnosé
sformalizowang - organizacje pozarzadowe czy nawet instytucje samorzadowe,
podejmujgce sie ochrony, gromadzenia, uporzadkowania i upowszechniania lokal-
nego dziedzictwa historycznego. W prowadzonym przez Karte programie Cyfrowe
Archiwa Tradycji Lokalnej bierze udziat okoto 130 lokalnych bibliotek z miejscowo-
Sci ponizej 20 tysiecy mieszkancow, a w bazie gromadzacej informacje o archi-
wach spotecznych znajduje sie 438 podmiotow z Polski i 50 polonijnych.t

Oddolna digitalizacja i mieszczacy sie w jej ramach ruch archiwéw spotecz-
nych utozsamia¢ mozna z koncepcjg historii publicznej (public history), rozpo-
wszechniong zwtaszcza w anglosaskiej refleksji nad funkcjonowaniem instytucji
dziedzictwa oraz nad edukacja historyczng. W definicji Roberta Kelly’ego,
popularnej zwtaszcza w USA, pojecie historii publicznej oznacza po prostu anga-
zowanie historykéw czy metod historycznych poza Srodowiskiem akademic-
kim. Jerome de Groot w ksigzce Consuming History: Historians and Heritage

in Contemporary Popular Culture? definiuje historie publiczna nie tylko przez
pryzmat nie-akademickosci i nie-profesjonalnosci, ale takze wskazujac na pod-
miotowo$¢ nabywang przez tych, ktdrzy dotad byli jedynie przedmiotem badan
historycznych lub biernym ich odbiorca. Najtatwiej pokazac tu przyktad lokalnej
wspoélnoty, ktéra odtgd sama lub we wspétpracy z odpowiednio otwartymi in-
stytucjami dziedzictwa moze odkrywac wtasng historie, czasem wbrew domi-
nujacym historiom narodowym. To wtasnie w tym miejscu chcielibySmy szukac
emancypacji historycznej. Warto dodac, ze de Groot, postugujac sie pojeciem

* http://archiwa.or
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historii publicznej, dostrzega ten efekt takze np. w dziataniach grup rekonstruk-
cyjnych, wiec niekoniecznie juz zwigzanych z gromadzeniem i digitalizowaniem
Zrédet. Z drugiej strony Ludmila Jordanova® sugeruje, ze historia publiczna moze
w okreslonych przypadkach nie tyle wyzwala¢ oddolne historie, ale cemento-
wac te narzucone przez oficjalng polityke historyczna.

Obietnice oddolnej digitalizacji

Szukanie emancypacyjnego potencjatu w oddolnym odkrywaniu i badaniu
przesztosci pozostaje w relacji do ewolucji profesjonalnej historiografii oraz kon-
cepcji historiozoficznych, w ramach ktorych juz od kilkudziesieciu lat podkresla
sie znaczenie osobistych relacji o przesztosci oraz potencjat odejscia od historii
politycznej i militarnej na rzecz perspektywy antropologicznej czy etnograficz-
nej. Metody takie jak historia méwiona czy mikrohistoria dajg narzedzia do
tego, aby historie opisywaé z perspektywy tych, ktérym do tej pory nie dawano
prawa gtosu. W tym kontekScie oddolna digitalizacja moze by¢ obietnicg chocby
nowych Zrodet do uprawiania tego typu historii, jesli nie zasobem tematéw

i watkow, ktoére - do tej pory niedostrzegane z poziomu Srodowiska akademic-
kiego - mogg by¢ rozpoznawane.

Ta nowa historiografia, historia ratownicza, przeciwhistoria, historia emancypa-
cyjna to obietnice, ktore chcielibySmy taczy¢ z oddolna digitalizacja. Dlaczego
jednak w ogdle nam na nich zalezy?

Do czego chcemy uzyé oddolnej digitalizacji

Bez watpienia debaty na temat emancypacyjnego statusu badan historycznych
czy tez spotecznej roli historii nie wychodza poza przestrzen akademicka i nie
maja dzi$ zadnego przetozenia na rzeczywistosSé poza uniwersytetem. Jesli nie
liczy¢ populistycznych atakéw medialnych na badania, ktére burzg pewng kon-
serwatywna spoteczng zmowe milczenia nad przesztosScig, widzimy, ze nic sie
nie zmienia. Coz z tego, ze powstaja kolejne prace dotyczace chocby okupacyj-
nych relacji polsko-zydowskich czy badania ukazujgce spychang dotad w niepa-
mieé role kobiet w politycznej, militarnej i spotecznej historii, skoro w niewielkim
stopniu przenikaja one do mediéw, Swiadomosci spotecznej, edukacji historycz-
nej i polityki historycznej realizowanej przez centralne instytucje panstwowe.
Nic wiec dziwnego, ze chcielibySmy widzie¢ oddolng digitalizacje jako szanse
wzmochienia tego emancypacyjnego i krytycznego ruchu poprzez szerokie
udostepnianie artefaktéw burzacych konserwatywne spoteczne wyobrazenia
przesztosci, ktorych - dzieki szkolnej edukacji historycznej - centralnym punk-
tem odniesienia jest naréd i patriotyzm. Zalezatoby nam na tym, aby ta oddolna
partycypacja w historii wypetniata luki (null curriculum - tego, czego szkota nie
uczy), o ktérych w kontekscie programéw formalnej edukacji historycznej pisaty
redaktorki wydanego niedawno tomu Historia ludzi. Historia dla ludzi. Krytyczny
wymiar edukacji historycznej*, Iwona Chmura-Rutkowska, Edyta Gtowacka-So-
biech i Izabela Skoérzynska.

Jak oddolna digitalizacja mogtaby wspiera¢ emancypacje historyczng

1. ChcielibySmy widzie¢ szanse w tym, ze zdigitalizowane zbiory oddolnych
inicjatyw digitalizacyjnych sg dostepne online za pomocg tego samego
interfejsu, z ktérego korzystaja profesjonalne instytucje dziedzictwa. Osoby
zainteresowane Swiezym spojrzeniem na przesztoSé nie miatyby problemu
w dostepie do nowych Zrodet te przesztosé opisujacych. Interfejs wyszukiwar-
ki Google jednakowo prezentuje zaréwno zbiory profesjonalnych i politycznie
motywowanych instytucji pamieci, jak i oddolnych projektow historycznych.

2. ChcielibySmy widzie¢ szanse takze w tym, ze zdigitalizowane oddolnie zbiory
moglyby by¢ uzywane w prowadzonych online dyskusjach o przesztosci. Nie
chcielibySmy nie docenia¢ spotecznego znaczenia tej przestrzeni: wobec
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merytorycznej atrofii gtdbwnych mediéw (na czele z codzienng prasa i telewi-
zjg), oddolne media internetowe (niszowe portale, blogj, fora dyskusyjne),
przynajmniej te nieuzaleznione od paradygmatu ogladalnosci i ekonomicz-
nej efektywnosci, mogtyby petni¢ wazng role infrastruktury emancypacji
historycznej.

3. ChcielibySmy widzie¢ szanse rowniez i w tym, ze dostepne swobodnie online
emancypacyjne zbiory historyczne mogtyby by¢ wykorzystywane w edukacji
formalnej i nieformalnej jako uzupetnienie albo kontekst dla dominujgcych
narracji o przesztosci, neutralizujac wspomniane wyzej luki (null curriculum)
- naturalnie zalezatoby to od otwartoSci nauczycieli i nauczycielek, edukato-
row i edukatorek oraz mozliwosci dziatania w ramach oficjalnych programéw
nauczania.

4. Chcielibysmy w koncu widzie€ szanse w tym, ze oddolnie gromadzone i ujaw-
niane online zbiory historyczne bytyby waznym elementem procesu budowy
czy rekonstrukcji tozsamosci wspélnot lokalnych, grup mniejszoSciowych,
alternatywnych Srodowisk politycznych, ktoérych historie funkcjonujg na mar-
ginesie oficjalnej i zawsze konserwatywnej polityki historycznej bgdz sa przez
nig zwalczane.

5. Jak pisze na tamach Journal of the Society of Archivists Andrew Flinn®, badacz
archiwistyki spotecznej z Wielkiej Brytanii, z perspektywy profesjonalnych
archiwéw panstwowych jesteSmy przede wszystkim zbiorowoscig, opisywang
przez kategorie formalne i administracyjne takie jak wiek, pte¢, zawod, wyko-
nywana praca, miejsce zamieszkania itp. Oddolng digitalizacje i budowanie
oddolnych archiwéw - zwtaszcza tych podejmujacych sie gromadzenia zrodet
do historii rodzinnej - chcielibySmy tez widzie¢ jako szanse na zachowanie
innych Sladéw naszego zycia, oddanie jego ztozonosci i wielokontekstowosSci.

Czy oddolna digitalizacja rzeczywiscie moze wspiera¢ emancypacje historyczng?

Powinnismy krytycznie zweryfikowaé nasze oczekiwania wobec emancypacyjnej
roli oddolnej digitalizacji dziedzictwa historycznego.

Pierwszym problemem jest brak narracji emancypacyjnych: zbiory udostepnia-
ne online w ramach oddolnych projektow digitalizacyjnych to artefakty, ktore
nalezy dopiero krytycznie zinterpretowac oraz na ich podstawie zbudowac
odpowiednig, krytyczng opowies¢ o przesztoSci. Zbiory bez kontekstu stajg sie
bezuzyteczne, nie znacza wiele, a nawet ich znaczenie moze by¢ fatwo podwa-
zane. Zatrzymanie projektu digitalizacyjnego na poziomie pamieci bez staran

o obiektywne i krytyczne opisanie i zinterpretowanie zebranych zasobéw - czyli
wytworzenie historii - w istotny sposéb blokuje jego emancypacyjny potencjat.

Drugim problemem jest zasieg oddziatywania polityki historycznej, ktory
wptywa na wybory os6b zaangazowanych w oddolne dziatania digitalizacyjne.
Oficjalnie promowana interpretacja przesztosci jako politycznej i militarnej
historii narodu i panstwa, postugujaca sie nieustannie kluczem patriotyzmu

i paradygmatem walki o wolno$¢ oddziatuje takze na to, co w ramach oddolnej
digitalizacji jest gromadzone i udostepniane. Oddolna digitalizacja moze wiec
nie tyle rozbijaé, co wzmacniac polityke historyczna.

Trzecim problemem jest wizualno$é: wiekszo$é zbioréw gromadzonych i opra-
cowywanych w ramach projektow oddolnej digitalizacji to materiaty wizualne
(fotografie) - sa one najtatwiej dostepne oraz proste w opracowaniu i publiko-
waniu online. Dominacja wizualnego charakteru oddolnych zbioréw sprawia,

Ze sg one bardzo podatne na reinterpretacje, szczegblnie kiedy zaczynajg by¢
niezaleznie rozpowszechniane, poza merytorycznym kontekstem oryginalnego
zbioru. A skoro tak, to ich gtéwna wartoS¢é moze byé sptaszczona do wymiaru
estetycznego. Widaé do bardzo dobrze w polityce promowania zbioréw polskich
bibliotek cyfrowych.

> Flinn, A., Community Histories, Community

Archives: Some Opportunities and
Challenges, “Journal of the Society of
Archivists” Vol. 28, No. 2, October 2007, s.
151-176.
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Czwartym problemem jest banka filtrujgca. Pojecie to, oryginalnie oznaczaja-
ce efekt personalizacji dziatania systemow informacyjnych w Internecie (np.
wyszukiwarki Google), odnies¢ moglibySmy takze do szeroko definiowanej
edukacji historycznej. Jesli ma ona zamkniety, autorytatywny i centralistyczny
charakter, trudno oczekiwag, ze bedzie zachecata do poszukiwan historycznych
oraz odkrywania nowych faktéw i zjawisk, pomijanych w oficjalnym wyktadzie
podrecznikowym czy polityce edukacyjnej czotowych instytucji pamieci.

Pigtym problemem jest pozorna egalitarnos¢ i demokratyczny charakter Inter-
netu jako infrastruktury komunikacji. O ile mozemy méwié o wspolnych interfej-
sach (Google, Facebook), o tyle ujawniajace sie przez nie algorytmy prowadzag
do tego, ze pewne tresci komunikacji sg bardziej preferowane od innych. Na
Facebooku objawia sie to tym, ze materiaty wizualne (pliki graficzne) sg przez
algorytm chetniej wySwietlane niz inne tresci. Google natomiast zaburza row-
noS¢ wszystkich elementéw swojego indeksu wyszukiwania poprzez algorytm
heurystyczny (PageRank).

Ostatnim problemem, o ktérym powinniSmy myslec¢, sa relacje wewnatrz oddol-
nego projektu digitalizacyjnego. Zwraca na to uwage Andrew Flinn®. Wspélnie
przeprowadzony projekt digitalizacyjny jest pewnym procesem, w ramach ktore-
g0 podejmowane sg decyzje o tym, co bedzie gromadzone i digitalizowane oraz
w jaki sposob opisywane. W ramach tego procesu niektore gtosy czy punkty
widzenia na przesztos¢ moga byé marginalizowane czy nawet odrzucane w imie
wspolnej i mozliwej do zaakceptowania wizji przesztosci.

Czy wobec tego mozemy jeszcze mysle¢ o emancypacyjnym potencjale oddol-
nej digitalizacji?

Warunkiem budowy emancypacyjnego potencjatu oddolnej digitalizacji jest
edukacja do korzystania z historycznych zasobéw internetowych, prowadzona
w ramach programéw edukacji medialnej lub osobno w ramach zajeé edukacji
historycznej. Bez rozbicia edukacyjnej banki filtrujacej zbiory te beda wykorzy-
stywane wciaz przede wszystkim jako zrodto zasobow estetycznych.

Wsparciem dla emancypacyjnego potencjatu oddolnej digitalizacji bytaby tez
odpowiednio otwarta polityka profesjonalnych instytucji pamieci, ktore wspie-
ratyby tego typu inicjatywy oraz wtgczaty wypracowane w ich ramach zasoby do
wiasnych dziatan edukacyjnych.

Nalezatoby réwniez zastanowi¢ sie nad nowymi formami finansowego i me-
rytorycznego wsparcia oddolnych inicjatyw digitalizacyjnych oraz ich integra-
cji. Dobrym wzorem moze by¢ tu Wielka Brytania i dziatania dla Srodowiska
community archives. WSrod nich wyrdzni¢ nalezy przede wszystkim wsparcie
finansowe (granty) dla grup nieformalnych dostepne w ramach programéw na
rzecz dziedzictwa prowadzonych przez Heritage Lottery Fund (www.hlf.org.uk)
oraz dziatania edukacyjne i standaryzacyjne Community Archives and Heritage
Group (CAHG), opisane na portalu www.communityarchives.org.uk.
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